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De un lado está la sociedad de ayer, que ha caído; del otro, está el hombre 
aferrado a un código de comportamiento de una sociedad que ya no existe.  

Por eso se siente la necesidad de cambiar; pero está la dificultad de 
proporcionarse un nuevo modelo, pues la otra sociedad todavía no ha 
aparecido o, a lo sumo, comienza a manifestarse. He aquí el momento de 
transición, que es también una situación de emergencia, dolorosa, pero no 
absolutamente negativa. 
 

Marco Ferreri 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Historia es una creación teórica del Hombre destinada a atrapar con el pensamiento el 
elemento más intangible y complejo de su existencia, el Tiempo. 
Y el Tiempo es el océano donde transcurre la vida de los hombres, pero como los hombres 
no viven en solitario ni se desarrollan en aislamiento, en ese océano temporal navega la vida 
de las sociedades, los pueblos, las civilizaciones. 
La Historia lo que pretende es colorear ese océano de tiempo para poder observar en él el 
discurrir de las vidas humanas, a la manera de como se utiliza un medio de contraste en las 
modernas tecnologías médicas que intentan visualizar los secretos de la anatomía. 
Esas tecnologías médicas tienen el objetivo de diagnosticar acerca del estado de salud del 
Hombre. Del mismo modo la Historia intenta descubrir en el devenir del tiempo el 
comportamiento de las sociedades, diagnosticar sobre sus pasados, elaborar sesudas 
reflexiones sobre sus comportamientos, arriesgar teorías sobre sus motivaciones, manifestar 
juicios sobre sus resultados. 
En fin, lo que intenta la Historia es comprender los cómo y los por qué de lo que ha 
sucedido. 
¿Para qué? Es una pregunta habitual frente a esta ciencia de lo social. 
¿Para qué comprender el comportamiento de los pueblos? 
¿Para qué buscar explicaciones a los sucesos humanos que hoy son pasado? 
La respuesta de la Historia es que la vida humana es básicamente un proceso inconcluso 
que aún hoy sigue su curso (aún frente a aquellos que pretenden ponerle teóricamente un 
final). 
Nosotros, hoy, somos el producto social de aquellos que han sido, y que han sido aún en el 
pasado más remoto. 
¿Cuál es la relación entre la Antigua Grecia y el presente argentino? 
¿Qué vinculación existe entre el Renacimiento florentino y el pensamiento nacional? 
¿Qué importancia tiene el cercado de tierras en la Inglaterra del siglo XVII con la crisis 
económica de fines del siglo XX? 
¿Cuál es el punto de contacto entre el modelo económico argentino del 1800 con la 
estructura social de nuestro país en el 2000? 
Estas y muchísimas preguntas más pueden hacerse, y de hecho se hacen, cuando se habla 
de la Historia. 
Y las respuestas a todas esas cuestiones son ñmuchasò. 
Es mucha la importancia, es mucha la relación, es mucho el contacto, es mucha la 
vinculación entre el pasado y el presente. 
Y esto es así siempre y cuando se conciba la vida de las sociedades como un proceso 
continuo, multivinculado, e inconcluso. 
Continuo por ser permanente, multivinculado por la íntima relación de planos e inconcluso 
por su destino abierto. 
Para explicar ese proceso continuo la Historia echa mano a diversas metodologías de 
análisis, una de ellas es la periodización y la otra es la formación de paradigmas, una y otra 
se relacionan íntimamente y funcionan didácticamente. 
La periodización permite dividir el Tiempo en secciones (períodos) con sentido y lógicas 
propias, y cada período que se ordena sucesivamente contiene en sí mismo la explicación 
de lo que sucede en ese tiempo y espacio, y eso constituye un paradigma. 
De tal manera, puede reconstruirse teóricamente la vida humana por medio de una sucesión 
continua de paradigmas, es decir, de esquemas teóricos que permiten explicarnos lo que 
sucede en un tiempo definido y mediante ese paradigma encontrarle sentido a los sucesos 
que en ese tiempo se desarrollan en todos los planos de la vida humana. 
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La periodización mediante paradigmas nos permite entonces explicar lo que sucede en una 
época, cualquiera sea la época que tengamos en consideración. 
Así, el paradigma imperial nos permitirá entender la lógica política, militar y cultural de la 
Roma de los Césares, o el paradigma medieval comprender el comportamiento del 
campesino europeo del siglo XII, o el paradigma colonial darle sentido a los sucesos 
rioplatenses del 1700, o el paradigma imperialista clarificar la realidad social argentina de 
1900, o el paradigma industrial capitalista informarnos sobre la realidad del trabajador del 
siglo XX. 
De esta introducción se desprende una pregunta necesaria: ¿Si intentamos comprender 
nuestro presente a comienzos del siglo XXI, qué paradigma podemos utilizar como 
herramienta de análisis? 
La respuesta está vacante. 
Y esa ausencia de respuesta, resultado de la imposibilidad de seguir utilizando el paradigma 
hasta hace pocos años vigente del Capitalismo Industrial Avanzado, de la Cultura de la 
Modernidad y del Mundo Bipolar para entender nuestra realidad presente, la cual hace 
necesario reflexionar sobre la existencia de un Nuevo Paradigma, de un nuevo modelo 
teórico con el cual analizar lo que pasa hoy en nuestras sociedades, en nuestras vidas, en 
nuestros pueblos. 
La construcción de este Nuevo Paradigma es la temática del presente Curso, diseñar un 
modelo teórico que permita analizar la realidad de nuestro mundo contemporáneo. 
El final de siglo XX trajo innumerables novedades en la Historia humana: el fin del mundo 
bipolar con la caída de la Unión Soviética, la desregulación del sistema financiero 
internacional, la globalización económica en un mercado sin fronteras, el fenómeno de la 
deslocalización de empresas, el debilitamiento de las soberanías de los Estados Nacionales, 
el conocimiento como riqueza, la crisis del trabajo, la revolución tecnológica de las 
comunicaciones, el crecimiento de la injusta distribución de la riqueza, la crisis de la familia 
tradicional, la incertidumbre, la inseguridad, la desprotección, la aparición de la economía 
virtual, la información como poder, el aumento de la pobreza y la marginación, la existencia 
de una economía criminal global, la formación de sociedades duales, el fenómeno de la 
violencia urbana, la contracción espacio-temporal, la responsabilidad y la autonomía, el 
predominio de la libertad individual, el concepto directriz de Red, la reaparición de los 
nacionalismos y los fundamentalismos religiosos, el retorno del pensamiento mágico, la 
muerte de lo real, el reinado del deseo y el consumo, la estetización de la vida, la unión del 
arte y lo cotidiano, la extraterritorialidad del poder, la revolución genética, el advenimiento de 
la videosfera, la crisis de la representación política, el advenimiento de un gobierno global. 
Estas novedades que trajo el fin de siglo, junto a muchas más que las complementan, hacen 
necesario construir un nuevo paradigma que permita relacionar lo que aparentan ser hechos 
aislados y que en verdad constituyen un entramado lógico y vinculado que se sostiene en su 
propio sentido, que constituye un paradigma. 
Esto es lo que pretende este Curso, construir, como un rompecabezas teórico a partir de las 
piezas dispersas de nuestra realidad, un modelo de análisis de nuestro mundo 
contemporáneo, un modelo que nos dé la posibilidad de adentrarnos en la experiencia más 
fascinante de la naturaleza humana: la reflexión racional sobre lo que nos pasa y hacernos, 
con el afán de encontrar respuestas, la más vieja y útil pregunta de nuestra especie, ¿Por 
qué? 
Pero en este camino surge la pregunta: ¿para qué?. 
¿Para qué establecer un Nuevo Paradigma de la vida social, política, económica y cultural 
de nuestro presente? 
La respuesta a esta pregunta radica en la necesidad de establecer un marco de reflexión 
sobre la realidad que necesariamente debe recoger los profundos cambios que se han 
producido en los últimos 20 años en todos los ámbitos mundiales y que han hecho que el 
viejo paradigma que ha servido para explicar al mundo del siglo XX resulte muy obsoleto. 



Análisis del Mundo Contemporáneo  

  Prof. Claudio Alvarez  Terán  7 

Nos hemos quedado sin un paradigma válido para analizar nuestra realidad, y en ese vacío 
el análisis social se debilita, se vuelve errático. 
Pasamos de un paradigma en el que el hombre buscaba la utopía colectiva a uno nuevo en 
el que persigue el sueño individual. 
El riesgo que se corre al no construir un nuevo modelo de reflexión es el de seguir 
encuadrando el pensamiento social en ese viejo paradigma lo cual arrojará inevitablemente 
errores de análisis, premisas falsas y conclusiones fallidas. 
Pensar nuestra realidad en base al antiguo modelo de reflexión teórica constituye una 
situación que podemos comparar a mudarnos de casa pero seguir comportándonos como si 
estuviéramos viviendo en aquella que hemos dejado atrás. Esto produciría la absurda 
situación de comer donde ahora está el living o dormir donde actualmente se encuentra el 
baño. 
De la misma manera, analizar lo que sucede a nuestro alrededor a partir del viejo paradigma 
es circular erráticamente por un escenario desconocido. No podemos seguir pensando el 
mundo político con el espíritu de la Guerra Fría, así como no se puede observar el plano 
económico con la idea de que es la industria el motor de la economía, abordar nuestra 
cultura suponiendo que aún subsiste la idea racional de progreso o reflexionar sobre nuestra 
sociedad sosteniendo aún la existencia de lazos colectivos y coberturas estatales. 
Afirmar que el viejo paradigma de pensamiento de las ciencias sociales está obsoleto no 
quiere decir que sus valores lo estén, sino que la realidad nos indica que esos valores han 
ingresado en un cono de sombras y que otros valores, distintos a aquellos, apuntalan la vida 
humana de nuestro tiempo. 
No se trata aquí de establecer una cuestión moral sobre cuál de los paradigmas es ñmejorò, 
sino de establecer pautas de pensamiento para comprender nuestro presente, que más allá 
de estar de acuerdo o no con él, es el que nos rodea. 
En todo caso, si el presente no es el que deseamos y nuestra intención fuera transformarlo, 
no hay forma posible de hacerlo si no es mediante el conocimiento previo más preciso 
posible y el análisis más profundo, de manera autónoma; y no con el voluntarismo de 
suponer que el mundo debe ser lo que nosotros deseamos, de manera heterónoma.1 
Estamos plantados frente a un nuevo Paradigma Económico, el que se observa una nueva 
fase del capitalismo que ha recibido de parte de los analistas diversos títulos como el de 
posindustrial, acumulación flexible, posfordista, informacional, inmaterial o cultural; y que 
consiste esencialmente en reafirmar la esencia del modelo capitalista con el objetivo 
supremo de obtener ganancias, pero que buscará alcanzar dicho objetivo por vías 
novedosas utilizando para ello la emergencia de las nuevas tecnologías de la comunicación 
y la información (TICs) y al conocimiento como factor fundamental en la generación de 
riquezas a través de la afirmación de la ecuación Investigación + Desarrollo (I+D). 
A este paradigma económico nosotros lo llamaremos Informacional, en base a la materia 
prima esencial con la que se produce la riqueza: la información; y también Cultural, en razón 
de la desmaterialización de su producción que pasa de tener su centro en la industria para 
transformarse en una economía de servicios, y además porque la economía se involucra 
hasta en los más privados momentos de la vida de la gente, las operaciones comerciales se 
hacen presente en cada acto que realizamos. 
Y en esa desmaterialización los conceptos valen más que las cosas, la marca prevalece 
sobre el producto y el marketing se transforma en la ciencia comunicacional de nuestro 
siglo. Esta economía que vende conceptos y cuyo eje central es la información y los 
servicios financieros tiene un impacto mayúsculo en los productores, los trabajadores, cuya 
forma de laborar debe también reformularse y adaptarse al cambio. 
Es en este nivel micro del análisis económico donde descubrimos los conceptos de 
flexibilidad y desregulación como explicación del nuevo modelo de trabajo. De qué manera 

                                                 
1
 La sociedad autónoma es la que se constituye por decisión racional de sus componentes. Una sociedad 

heterónoma es la que confía su funcionamiento a factores externos e inasibles (dioses, magias, mitos, etc.) 
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le economía, para volverse competitiva, debe buscar la máxima ganancia a partir de la 
reducción de costos (fundamentalmente salariales) poniendo a fluir la producción en lo que 
se llama deslocalización de las empresas, que buscan instalarse allí donde sus gastos de 
producción sean menores. Para este fin el planeta mismo es su límite vinculando a los 
trabajadores de todo el mundo en sus condiciones laborales. 
El nuevo trabajo requerirá una adaptación del trabajador y las empresas, fundamentalmente 
el aliento a las adaptaciones flexibles, la autonomía de decisión y la toma de responsabilidad 
individual, horizontalizando las jerarquías. Un nuevo trabajo en el que la mujer asume un 
inusitado protagonismo y el desempleo se enseñorea como una realidad ineludible, como un 
fondo consolidado dentro del panorama del nuevo paradigma. 
La visión del mundo de hoy también tiene su perspectiva Política. Para ello resulta 
fundamental dilucidar la cuestión del poder intentando responder a la pregunta básica de 
cualquier sociedad organizada: ¿Quién tiene el Poder? 
El debate acerca del Nuevo Paradigma global es básicamente un debate sobre el poder: 
¿Quién lo detenta, quién lo ejerce? Incluso, como dice Melanie Klein, quién lo encubre 
simulando que es un tema que ha dejado de importar. 
En este marco la relación de dominio sigue presente, pero esta vez con una vuelta de tuerca 
sobre el viejo modelo imperialista, un posimperialismo con protagonismo de los llamados 
Organismos Multilaterales (Organización Mundial de Comercio, Fondo Monetario 
Internacional y Banco Mundial), y la conducción de una Tríada de Poder global compuesta 
por los Estados Unidos, la Unión Europea y Japón, por encima de un concentrado poder 
económico compuesto por las corporaciones multinacionales. Recién debajo de estas capas 
de poder podemos encontrar la cuestionada soberanía de los Estados nacionales. 
El nuevo paradigma ofrece una pluralidad de poderes frente a la crisis de la democracia y el 
debilitamiento de las representaciones políticas bajo el impacto del fenómeno de la 
corrupción. 
Los medios masivos asumen el espacio vacío dejado por la política frente a la gente 
mientras el capital económico ocupa ese mismo espacio pero en lo que hace al control de 
los verdaderos resortes del poder. Predomina el poder extraterritorial, donde los pocos con 
poder son observados por los muchos sin poder, en un modelo Sinóptico en el que 
prevalece la lógica del espectáculo como disciplinador y factor de control. 
Frente a ello la política intenta retornar a sus viejas posiciones de poder insertándose dentro 
de los medios de comunicación, adoptando su lógica simbólica donde prima más la imagen 
que la idea, y convirtiéndose en un apéndice útil del poder económico para navegar hacia 
donde la lleva la marea del neoliberalismo globalizador del fin de siglo. 
Pero este modelo político de observación de la realidad presenta un cambio esencial 
respecto de los anteriores, que es la lenta y progresiva pérdida de la hegemonía occidental y 
el correspondiente crecimiento de la importancia del mundo oriental, apuntalado en el Japón 
y el Sudeste Asiático y revitalizado por la pujanza del gigante chino y la creciente India. 
Tras ello nos introducimos en el análisis del escenario social del nuevo paradigma, la 
aparición de la llamada Sociedad Red. 
Una sociedad asentada en un nuevo tipo de espacio, un espacio fluido y cambiante; y un 
nuevo tipo de tiempo, un presente perpetuo sin perspectiva lanzada al futuro ni raíces 
afirmadas en el pasado. El cambio del sentido de lo espacial y temporal, con la aparición de 
la llamada Ciudad Global, generando una red de megaciudades planetarias más conectadas 
entre sí que el centro de la ciudad con sus márgenes, que las ciudades capitales con el 
interior de sus naciones.  
Estamos frente a una sociedad cuya composición cambia disolviéndose la vieja estructura 
piramidal de tres clases y apareciendo en su lugar una sociedad dual compuesta entre 
integrados y marginados, entre elites articuladas y masas fragmentadas, entre incluidos y 
excluidos, entre conectados y desconectados, entre territoriales y extraterritoriales. Una 
sociedad quebrada, sin lazos solidarios colectivos, resulta el escenario ideal para el 
incremento de la violencia urbana, entendiendo el fenómeno de la violencia urbana como un 
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emergente de las condiciones que el nuevo tiempo impone, una violencia histérica y sin 
objetivo, inserta en el espíritu de precariedad que domina a la sociedad, insegura, 
desprotegida e incierta. 
Y si de sociedad se trata no podemos eludir el fenómeno de cambio que afecta a su célula 
básica: la familia.  El patriarcado, ese monumento social de la sociedad disciplinaria del 
capitalismo industrial, ha entrado en disolución a partir del deterioro que sufre el tradicional 
modelo familiar ante la reformulación del vínculo hombre-mujer, el creciente número de 
familias monoparentales o de individuos sin resguardo familiar, hechos que sumado a las 
nuevas definiciones de la sexualidad dan forma a nuevos modelos familiares. 
No hay dudas de que para comprender el nuevo modelo de entendimiento de la realidad 
debe acudirse también a un Paradigma Cultural, comprendiendo la atmósfera que rodea a 
nuestro tiempo para entender el devenir de su sociedad. 
Una atmósfera donde reina la cultura posmoderna, dominada por el impulso del deseo, 
movilizada por la búsqueda de la satisfacción individual, sin verdades establecidas, 
multicultural y diversa, tolerante y fragmentada, narcisista y hedonista, superficial y flexible, 
eterna en su presente perpetuo, efímera en su constante cambio, libre. 
Un paradigma cultural que no puede desprenderse de la presencia imperativa de los medios 
de comunicación y su lógica de la imagen, y la construcción de la Videosfera como modelo 
de transmisión de mensajes, que inclusive propone una intrigante pregunta: ¿sobrevivirá el 
pensamiento a la transformación cultural? 
Finalmente restará abordar el costado ideológico del modelo de comprensión del mundo 
abrumado por el tan discutido concepto globalización, que básicamente significa un 
deterioro del poder de los estados y su pérdida de control sobre las políticas internas de las 
naciones. 
Una globalización que al deteriorar la soberanía del Estado promueve la aparición de 
organizaciones sustitutas de estructura flexible y horizontal, típicas del formato de red,  
como las megaempresas transnacionales (CMN), las organizaciones no gubernamentales y 
las redes criminales como herramientas. 
La crisis del estado que redunda en un crecimiento proporcional del poder del Mercado, con 
lo cual la práctica democrática de las decisiones cada vez goza de menos espacios. Este 
modelo ideológico se asume como un pensamiento sin alternativas, sin otra opción a la 
vista, un Pensamiento Único.  
Pero esta doctrina que considera al modelo como una situación natural sin alternativas se 
enfrenta a comienzos del siglo XXI con diversos movimientos de oposición, como el 
feminismo, el populismo de derecha, las guerrillas testimoniales, el espiritualismo, el 
ecologismo, los movimientos obreros, los nacionalismos y las manifestaciones globalifóbicas 
contra los organismos multilaterales; lo cual augura que el paradigma no está cerrado, sino 
abierto a la construcción. 
En este marco de un modelo ideológico que se pretende único y que convierte una 
comunidad de ciudadanos en una conjunción de consumidores que descree de las 
sociedades y pondera la autonomía individual de cada uno librado a su propia 
responsabilidad, los hombres y mujeres del nuevo siglo, aislados y fragmentados, intentan 
recuperar parte de su sentido de pertenencia afirmando sus identidades básicas ante el 
arrollador fenómeno de lo global, la hegemonía cultural a lo Hollywood y la macdonalización 
de la vida cotidiana. Para ello recurren al refugio de la identidad nacional y local, afirmando 
su pertenencia a pequeños y grandes grupos humanos, retornando en el tiempo a un 
conservadurismo cultural con el que asentar los pies sobre la tierra en tiempos de 
deslocalización. 
Los paradigmas económico, político, cultural, social e ideológico dan forma a un integral 
modelo de pensamiento, necesario para interpretar al mundo que nos rodea, arriesgar una 
comprensión racional de nuestro tiempo. 
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Armar este rompecabezas es el desafío, alcanzar una imagen reconocible al finalizar es el 
objetivo anhelado, avanzar luego en la reflexión del presente para transformarlo es el reto 
definitivo. 
Reconstruir la acción del pensamiento crítico en tiempos de derrota de lo intelectual resulta 
el segundo paso en ese camino, diseñar un modelo en el cual reconocer el presente como 
herramienta teórica constituye el primero. 
 



Análisis del Mundo Contemporáneo  

  Prof. Claudio Alvarez  Terán  11 

 

PLANTEO 
 

¿QUÉ ES UN PARADIGMA? 
 
El término paradigma deriva directamente de la lengua griega (en griego paradiegma), 
proviene de paramos, mostrar.  
Paradigma es vulgarmente, ejemplo, muestra, una constelación de creencias sobre el 
mundo.   
El paradigma es un modelo o ejemplo a seguir, por parte de una comunidad científica, de los 
problemas que tiene que resolver y del modo como se van a dar las soluciones. 
La palabra paradigma es empleada a menudo en el sentido de una manera de entender el 
mundo, explicarlo, manipularlo. Constituye un marco conceptual y sirve como base de 
explicación. 
Construir un paradigma es entonces encontrar las ideas fundamentales, los principios 
esenciales que giran en torno a un momento histórico. 
Es un modelo teórico, un esquema de comprensión básico por medio del cual es posible 
entender lo que sucede a nuestro alrededor. 
Desde las ciencias sociales los paradigmas son también aquellos principios que rigen y 
controlan todo el discurso teórico que transforma la realidad. Por eso una modificación en el 
paradigma significa una modificación de la realidad (y viceversa). 
Por ejemplo el paso del paradigma gravitatorio de Tolomeo (el sol gira alrededor de la 
tierra), al paradigma Galileano (la tierra gira alrededor del sol), produce consecuencias 
trascendentes en la propia visión del mundo, en la política, en la concepción del hombre y 
en el ámbito religioso. 
Michel Foucault también se refiere a la idea de modelo como representación del mundo a la 
que llam· ñepistemeò, considerando que el hombre tiene una forma de representarse el 
mundo y una organización en función de esa representación. 
Así reconoce el episteme grecorromano organizado en base a la idea mitológica, luego el 
episteme medieval organizado sobre la idea cristiana, más tarde el episteme de la 
modernidad nacido alrededor de la razón y el progreso, y finalmente la aparición de un 
nuevo ciclo, el de la posmodernidad. 
Para el fil·sofo norteamericano Richard Rortry lo verdadero no surge de ñmirarò la realidad, 
sino de un acuerdo sobre diversos elementos dentro de la comunidad en la que uno vive. 
Ese acuerdo significa la aceptación de paradigmas comunes, de modelos de vida común, de 
aceptación de un marco de entendimiento de las cosas compartido. 
El epistemólogo Kuhn considera que el Paradigma debe capacitar a una comunidad 
científica para la resolución de enigmas mediante un compromiso teórico, conceptual, 
instrumental y metodológico. 
Precisamente cuando más se necesita un conjunto de reglas es cuando la Ciencia entra en 
un período de crisis. En esos momentos la confianza en el paradigma se deteriora y crece el 
número de reglas para vencer un poco la inseguridad creciente. 
El Paradigma, aunque no es propenso al cambio, e incluso opone una gran resistencia a él, 
sin embargo cambia cuando descubre que la naturaleza de alguna manera "ha violado las 
expectativas inducidas por el Paradigma que rige la Ciencia Normal". 
Este delito de transgresión de los límites del Paradigma por parte de la Naturaleza es lo que 
Kuhn llamó Anomalía. 
La Ciencia Normal, ante una anomalía, se encuentra con que no puede resolver el problema 
nuevo sin que le tiemblen un poco los cimientos de su paradigma, ya que necesitaría 
revisarlo y esto sería preparar el camino hacia la novedad que, si es importante, podría 
exigir un cambio en el modelo. 
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El Paradigma como conjunto de reglas que permiten ordenar el mundo debe servir para 
resolver enigmas, cuando los enigmas que se presentan no pueden ser resueltos por el 
paradigma, la confianza en él se deteriora y crece la inseguridad de su utilidad. Cuando el 
Paradigma no resuelve ya los enigmas se exige cambiar el modelo, generar el surgimiento 
de un Nuevo Paradigma. 
Ese es el objetivo del presente Curso, delinear los elementos básicos que dan forma al 
modelo de análisis de la realidad social, política, económica y cultural de nuestro mundo de 
hoy. 
 ñAsistimos desde hace tres d®cadas a la crisis terminal del paradigma modernoò, sostiene el 
sociólogo portugués de Sousa Santos. 
Estamos en un mundo que atraviesa una transición, que discurre entre el viejo paradigma ya 
obsoleto para explicar la realidad, cuyos principios centrales han perdido la fuerza necesaria 
para responder a las preguntas esenciales, y se dirige a un nuevo paradigma teórico que sí 
le dé respuestas a partir de principios más sólidos de entendimiento y comprensión de lo 
que pasa. 
El mismo de Sousa Santos afirma que ñen la sociedad y en las ciencias sociales tenemos 
problemas modernos para los que no hay soluciones modernasò. 
El Viejo Paradigma ya no provee respuestas, es tiempo de cambio, han aparecido las 
anomalías, un Nuevo Paradigma está naciendo. 
El paradigma económico nos debe explicar qué produce la riqueza hoy día, el paradigma 
político dónde radica el poder, el paradigma social cuál es el tipo de organización que se ha 
dado nuestra sociedad presente y el paradigma cultural cuáles son las vertientes expresivas 
del espíritu humano. 
Heinz Dietrich sostiene en su trabajo La crisis en las ciencias sociales que ñ...nos 
encontramos ante una crisis profunda pero transitoria de las ciencias sociales, la 
incapacidad de las ciencias sociales de explicar, y por ende, prever la evolución de los 
procesos sociales.ò 
En base a esas pautas se propone en este Curso introducirnos en la aventura de construir 
un nuevo modelo teórico para comprender el mundo en que vivimos. 
 

La decadencia del Paradigma Siglo XX  
Cuando se analiza el cambio de un paradigma a otro uno de los puntos cruciales a 
considerar es el por qué de la decadencia del paradigma que muere. 
El debilitamiento y extinción de un paradigma se produce cuando ese modelo teórico ya no 
sirve para explicar la realidad que supuestamente expresa, cuando los enigmas no pueden 
ser resueltos por ese modelo, cuando ya no da respuestas, y es necesario construir un 
nuevo modelo teórico que responde a los enigmas. 
Buscar las razones que conducen al debilitamiento de un paradigma y a su definitiva 
desaparición y reemplazo por otro nuevo que de explicaciones adecuadas del 
funcionamiento de la realidad es quizás la tarea más difícil y controversial. 
De todos modos, los analistas coinciden en algunos puntos básicos que llevaron al viejo 
paradigma del capitalismo industrial avanzado, del mundo bipolar y la cultura de la 
modernidad a su desgaste y desaparición. 
Entre ellos encontramos: 
Á La crisis económica que produjo la decadencia del modelo industrial avanzado. 
Á La caída del bloque socialista y la posterior desaparición de la Unión Soviética. 
Á La crisis de la cultura de la modernidad. 
Á La decadencia del Estado de Bienestar, lo cual significa la decadencia de la Política y el 

reinado de la Economía. 
Á La revolución de la tecnología de las comunicaciones, como avanzada de un profundo 

cambio tecnológico que sacude las estructuras productivas del modelo. 
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Crisis del modelo industrial avanzado. 
El título de este apartado no es crisis del capitalismo industrial avanzado sino crisis del 
modelo, porque también entra en decadencia el experimento del bloque soviético que había 
sido diseñado a imagen y semejanza de la economía industrial, una crisis que será aún 
mucho mayor y más profunda que la del sistema capitalista industrial. 
A partir de los años sesenta la economía se volvió cada vez más transnacional, es decir, 
una estructura de actividades económicas para las cuales las estructuras estatales y las 
fronteras nacionales resultaban cada vez más un estorbo que un aliado. 
La transnacionalización se manifestó en 3 aspectos: 
1. Las compañías transnacionales. 
2. La nueva división internacional del trabajo, llevando las fábricas a regiones alejadas en 

busca de menores costos. 
3. El surgimiento de paraísos fiscales, los llamados offshore, territorios minúsculos con 

escasos controles impositivos (Panamá, Islas Caimán, etc.), desde donde movilizar el 
capital financiero. 

Estos tres elementos unidos expresaban de qué manera la economía capitalista estaba 
escapando a todo control de los estados. 
La tendencia de las empresas a emanciparse de los estados nacionales se acentuó a 
medida que la producción industrial empezó a trasladarse, lentamente al principio y 
aceleradamente luego, de los territorios de Estados Unidos y de Europa principalmente a las 
regiones del sudeste asiático, dando forma a una nueva división internacional del trabajo. 
La vieja división del trabajo entre países industriales y países productores de materia prima 
(propia del imperialismo) comenzó a cambiar toda vez que las grandes industrias 
comenzaron a instalar en el Tercer Mundo sus fábricas para abastecer al mercado 
internacional (ya en 1970 la industria textil del mundo estaba casi totalmente radicada en el 
Tercer Mundo). 
Este cambio fue posible gracias a una acelerada revolución tecnológica de las 
comunicaciones, lo cual permitía establecer una relación ágil entre ciudades muy alejadas 
entre sí, como Houston y Singapur por ejemplo, en Houston la dirección ejecutiva de una 
empresa y en Singapur los talleres de fabricación de esa misma empresa. 
Las ñzonas francasò industriales extraterritoriales (offshore) comenzaron a  multiplicarse por 
el Tercer Mundo2, y en muchos casos estos territorios se convirtieron en paraísos 
financieros que se llenaron de bancos por los que transitaba un incesante flujo de capitales 
que antes pasaban por los bancos nacionales, con la consiguiente evasión de controles 
impositivos mermando las arcas de los tesoros del Estado. 
Esta transformación obedeció a un cambio en la política financiera internacional que 
resultará esencial para la destrucción del viejo paradigma: la desregulación financiera. 
Después de la Segunda Guerra el comercio y el movimiento de capitales quedó dominado 
por los Estados Unidos ya que en 1944 el Acuerdo de Bretton Woods había establecido el 
Patrón Oro de Cambio a una cantidad fija de 35 dólares por onza de oro para regular el 
funcionamiento del mercado financiero, lo cual convertía a la superpotencia norteamericana 
en el verdadero actor protagónico de la estabilización de la economía occidental.3 
De tal modo antes de 1970 el sistema financiero internacional estaba regido por tasas de 
intereses artificialmente bajas mantenidas en esa situación por la Reserva Federal de 
Estados Unidos, y estas tasas tan bajas obligaba a los capitales a buscar la inversión 
productiva como mejor manera de obtener beneficios mucho más atractiva que la 
especulación financiera, generando trabajo, pleno empleo y  crecimiento económico. 

                                                 
2
 En la Argentina un ejemplo de ello fue la experiencia industrial electrónica en Ushuaia, ciudad que a los 

efectos impositivos se convirtió en un territorio independiente, con Aduana propia y grandes exenciones fiscales. 
3
 En 1950 el 60% de todos los capitales mundiales tenían sede en Estados Unidos, y en 1970 aún el 50% de los 

capitales mundiales se encontraban en la potencia norteamericana. 
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Pero en 1967 este sistema financiero internacional estabilizado sufrió su primer golpe con la 
devaluación de la Libra Esterlina, a lo cual siguió la devaluación del Franco y la revaluación 
del Marco. La estabilidad financiera recibió el golpe de gracia cuando en 1971 el entonces 
presidente de EE.UU., Richard Nixon, anunció la devaluación del dólar y en los hechos el fin 
del sistema que ataba la moneda norteamericana al oro. El dólar quedaba de tal manera 
liberado a las fluctuaciones del mercado de capitales. 
El Acuerdo de Bretton Woods había muerto y el sistema financiero internacional quedaba 
sometido al libre flujo de capitales sin el anclaje fijo que representaba el dólar-oro abriendo 
la puerta a una economía de especulación financiera, a un cambio de paradigma. 
A partir de entonces la inversión productiva no sería el mejor negocio. Los capitales 
comenzaron a emigrar entonces desde el sector productivo al sector financiero. 
Mientras que en 1970 el 95% de los capitales existentes en el mundo se encontraban 
invertidos en la actividad productiva, hoy, más de 30 años después de la liberalización del 
mercado financiero internacional, solo el 5% de los capitales existentes se encuentra 
vinculado a esa economía productiva real, el resto busca beneficios en los flujos de la 
especulación. 
Sobre este escenario se produce el detonante de la crisis petrolera de 1973. 
Cuando en 1973 se produce una nueva crisis política en el Medio Oriente, los países árabes 
productores de petróleo echan mano a su gran herramienta de presión política y económica: 
la posesión de la canilla que controla el flujo de petróleo. 
Los países productores de petróleo reunidos en la OPEP4 decretarán un boicot a la 
producción del hidrocarburo, vital como el oxígeno para la economía industrial, a fin de 
forzar el abandono de las potencias occidentales, especialmente Estados Unidos, de los 
asuntos del Oriente Medio. 
El precio del petróleo se disparó y pasó de 4 dólares el barril, antes de la crisis, a 40 dólares 
el barril después de iniciado el boicot. 
El aumento del petróleo generó una interminable cadena crítica en la economía industrial, 
que afectó tanto a los países capitalistas como a los socialistas. 
El aumento del precio del petróleo elevó de inmediato el costo de las manufacturas ya que 
alteró el precio de los insumos energéticos disparando una espiral inflacionaria en todo el 
mundo industrial. 
Ante la crisis los mercados consumidores se contrajeron, la gente dejó de consumir y la 
recesión se paseó por todo el mundo industrializado a comienzos de los 70. 
Los capitales comenzaron a buscar espacios de especulación, y los primeros espacios 
fueron los países árabes, que merced al aumento de los precios del petróleo recibieron una 
avalancha de capitales en sus arcas, y de repente se volvieron naciones enriquecidas. 
Pero esa inmensa cantidad de capitales (llamados petrodólares) que comenzaron a moverse 
de una parte a otra del planeta5 debían tener un destino, y ese destino ya no sería la 
actividad productiva ahora paralizada, sino la especulación financiera típica del nuevo 
paradigma que terminó por teñir de inestabilidad a los mercados financieros. 
Gran parte de esos petrodólares fueron vehiculizados al resto del Tercer Mundo para que 
estos países pudieran comprar la producción excedente de las recesivas economías del 
Primer Mundo: nace el fenómeno de la Deuda Externa. 
Los países pobres recibieron una impresionante cantidad de dinero barato (a muy bajas 
tasas de interés) que por lo general no fue invertido en ninguna capitalización productiva 
sino simplemente en la compra de productos importados.6 

                                                 
4
 Organización de Países Exportadores de Petróleo. 

5
 180.000 millones de dólares entre 1974 y 1979. 

6
 La Argentina es un ejemplo de ello, ya que en 1976 comenzó a generarse la formidable Deuda Externa que se 

registra hoy en día, y dio forma al fenómeno llamada Plata Dulce que se instaló en nuestro país a finales de los 

70 de la mano de las políticas económicas de la dictadura militar autotitulada Proceso de Reorganización 

Nacional. 
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Ahora el Tercer Mundo dispon²a de dinero ñdulceò para comprar, pero hab²a un problema a 
resolver: las fuertes barreras arancelarias al comercio internacional, propias del viejo 
paradigma.  
La apertura comercial mundial barri· con las empresas ñno competitivasò, generando una 
impresionante concentración de capitales en pocas manos. Las pequeñas industrias 
nacionales fueron arrasadas por las òcompetitivasò industrias transnacionales.  
La industria nacional de los países del Tercer Mundo comenzó a agonizar a manos de la 
invasión de baratos productos de los países centrales basados en bajos costos y bajos 
salarios. 
Con la liberación del comercio y un mercado único global se desató una profunda 
competencia comercial internacional que derivó en bajas salariales y reducción de los 
precios de las materias primas. 
El modelo capitalista industrial avanzado estaba con estas transformaciones herido de 
muerte. 
 

Decadencia del Estado de Bienestar 
El centro de la escena del viejo paradigma era ocupado por el Estado, que dado su rol como 
proveedor de servicios básicos para la población y de agente económico en la estructura 
productiva, recibió el nombre de Estado de Bienestar. 
El Estado de Bienestar  jugaba una función reguladora, de arbitraje, entre la ambición del 
Capital y las pretensiones del Trabajo, y ambos aceptaban ese espacio de Poder superior 
que ocupaba el Estado. 
Pero esta participación activa del Estado en todo el funcionamiento de la sociedad a través 
de una amplia legislación regulatoria en lo económico, lo social, lo laboral, lo cultural y lo 
político, significaba una aceptación tácita de la sociedad a este rol protagónico del Estado, 
pero requería para ello de una gran masa de dinero llamado gasto social para su 
sostenimiento dentro de un presupuesto ya de por sí elevado. 
El gasto social, es decir las erogaciones del Estado para asegurar su rol activo en materia 
económica y social con el propósito de equilibrar las cargas entre Capital y Trabajo fue muy 
alto en todo el lapso en que perdura el viejo paradigma. 
El Estado de Bienestar comenzó a quebrarse con la crisis económica de 1973 al romperse 
el Pacto Social tácitamente firmado entre Capital, Estado y Trabajo, en el momento en que 
el Capital, necesitado de romper las barreras regulatorias para recuperar su alicaída tasa de 
ganancia, decide cuestionar el rol central del Estado. 
El Capital comienza entonces a impugnar el alto grado de poder en manos del Estado que 
se traducía en una sólida legislación regulatoria de toda la actividad económica, legislación 
que ponía un dique a las pretensiones del Capital de verse liberado para maximizar sus 
ganancias y volver a obtener los altos beneficios que obtenía antes de la crisis recesiva de 
1973. 
El Capital industrial del Primer Mundo viendo que el escenario de expansión económica en 
el que creció el Estado de Bienestar se había evaporado consideró que las reglas del juego 
habían cambiado y que ya el Estado no podía dictar las normas. 
Esta crisis del Estado de Bienestar se va a reflejar en diversos elementos: 

§ Fin del control financiero de parte de los estados: La desregulación financiera que 
supuso la desvinculación del dólar del patrón oro, puso a fluctuar a todas las monedas 
del mundo y abrió la puerta a una gran actividad especulativa que rompe las barreras 
estatales y hace que los Estados pierdan el control de los flujos financieros dentro de sus 
propias fronteras. 

§ Fin de la industria nacional: Las industrias, en busca de recuperar la tasa de beneficio en 
descenso por la crisis comienzan a ajustar sus costos, especialmente los salarios, y para 
ello levantan las fábricas de sus territorios y las comienzan a llevar a países donde los 
sueldos son más bajos. Este proceso lleva el nombre de deslocalización. 
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§ Caída de los recursos del Estado: Los Estados ven como progresivamente sus tesoros 
comienzan a reducirse en virtud de la crisis económica global dado lo cual menores 
impuestos que ingresan en ellos, vinculada a una menor actividad productiva 
(deslocalización mediante) y de una fuerte retracción del consumo masivo. Con esta 
disminución en sus recursos los Estados comienzan a entrar en dificultades para cubrir 
los gastos sociales, que como hemos visto requerían una fuerte masa de dinero. Sin la 
posibilidad de sostener ese gasto social, el Estado de Bienestar comienza a perder su 
sentido y agoniza.  

§ Deuda externa: Se genera el fenómeno de la deuda, que resultó inicialmente una 
financiación barata para los países del Tercer Mundo que recibieron un gran flujo de 
dinero a bajo interés, pero con una tasa variable, lo cual constituyó una bomba de tiempo 
ya que una década después esa tasa subirá irrefrenablemente y provocará un quiebre 
de las economías de los países del sur y el inevitable hundimiento de sus Estados de 
Bienestar. 

Estos factores en conjunto produjeron que los Estados sufrieran una drástica caída de sus 
recursos lo cual repercutió en una desmejora profunda de las prestaciones de salud, de 
educación, de seguridad y de previsión social. Al mismo tiempo, y por efecto de esta 
debilidad, el Estado debió abandonar uno a uno todas las empresas de servicios básicos 
que gestionaba durante el viejo paradigma mediante el expediente de la privatización. 
El avance de la ideología neoliberal alimentará ideológicamente la creación de un nuevo 
modelo económico basado en 4 pilares: 
1. Reducción de costos (especialmente salariales). 
2. Ingreso de capitales (especulativos) 
3. Desregulación. Reforma legislativa tendiente a desarmar toda la estructura normativa del 

Estado para controlar a la economía. 
4. Privatizaciones (transfiriendo riqueza desde el Estado a manos privadas) 
A mediados de los 80 poco existía ya de aquel potente y poderoso Estado de Bienestar del 
viejo paradigma, convertido ahora en un Estado incapaz de ejercer su rol regulador 
sometido a los dictados del Poder económico. 
El Poder pasaba de manos del rol protagónico del Estado al arrollador avance del Capital. al 
decir de Ulrich Beck, de repente el peón (la economía) se transforma en alfil, pudiendo 
atacar al rey (el Estado) y hacerle un jaque mate.7 
 

Revolución de la Tecnología de las Comunicaciones 
Todo cambio en el paradigma esconde más allá de las circunstancias políticas o el devenir 
de los ciclos económicos un cambio tecnológico básico. 
El viejo paradigma se basaba en la tecnología industrial, en el acero como material, en el 
petróleo y la electricidad como energía y en el barco, el ferrocarril o la ruta como transporte. 
Todo esto va a comenzar a cambiar a partir de la revolución de la tecnología de las 
comunicaciones. 
Con ella la robotización llega a límites insospechados, los superconductores se transforma 
en el material del futuro, la electrónica como energía y el aire a través del cual se transmiten 
los bits de información como el transporte. 
Cuando se habla de Tecnologías de la Información se incluyen en ellas a la 
microelectrónica, la informática, las telecomunicaciones, la televisión y  la ingeniería 
genética.8 

                                                 
7
 Ulrich Beck, El Poder de la Impotencia 

8
 La ingeniería genética es parte de las tecnologías de la información ya que se trata de decodificar, manipular y 

reprogramar los códigos de información de la materia viva. 
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Lo que caracteriza a estas nuevas tecnologías es su rápida difusión por todo el mundo. El 
grado de retraso de una región pasará a medirse en base a la posesión o no de estas 
nuevas tecnologías y ya no a la existencia o no de industrias. 
A partir de la revolución de las tecnologías de la información comenzará a hablarse más que 
de países industrializados y desindustrializados de regiones conectadas o desconectadas. 
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La revolución de las comunicaciones tiene un efecto fundamental: la contracción del tiempo 
y el espacio. El tiempo y el espacio pasar a ser dimensiones reducidas a su mínima 
expresión por efecto de las nuevas tecnologías de transmisión de datos a distancia de 
manera instantánea. 
Lo que genera este cambio tecnológico es una serie de modificaciones prácticas en el 
campo económico que impulsa el cambio de paradigma: 
1) La posibilidad de trasladar el sector productivo de una empresa al otro extremo del 

planeta buscando menores costos y aún así mantener una permanente comunicación 
con el sector de administración y gestión de esa empresa como si estuviera uno al lado 
del otro. Este fenómeno lleva el nombre de deslocalización y generalmente responde a 
la existencia de un centro directivo de una empresa en el Primer Mundo y su sector 
productivo instalado en el Tercer Mundo. 

2) La creación de un circuito de comunicación global en tiempo real por el cual se puede 
posibilitar el movimiento de capitales a nivel planetario, facilitando el libre flujo del capital 
financiero mundial. 

3) Las TICs impulsan modalidades de comunicación que hacen inoperante el férreo control 
que el Estado tenía sobre los flujos informativos en el viejo paradigma. Los nuevos flujos 
informativos penetran todas las fronteras. 

4) Las TICs permitieron la reducción de los costos a partir de la automatización de las 
industrias (robotización) expulsando a los trabajadores manuales de baja calificación al 
desempleo. 

5) Estos factores hacen que el conocimiento y la manipulación de la información se 
conviertan en la Riqueza esencial del Nuevo Paradigma. 

Esta revolución comienza con el transistor inventado en 1947, pasando por el circuito 
integrado en 1957, alcanza su gran salto en 1971 con la invención del microprocesador, esto 
es la computadora en un chip. 
Pero una computadora aislada no hubiera revolucionado el mundo tecnológico. Fue la 
posibilidad de unir a los ordenadores en red lo que sí lo revolucionó, y ese paso pudo ser 
dado gracias al avance de las tecnologías de las telecomunicaciones. 
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En 1970 se inventó el primer conmutador telefónico digital y se produjo por primera vez de 
manera industrial la fibra óptica, mientras que en 1969 el Departamento de Defensa de los 
Estados Unidos creó el ARPA una red de comunicación electrónica que con el tiempo daría 
forma a la actual Internet. 
Como se ve no resultará casual que otra vez sea en los comienzos de los años 70 el 
momento clave en el que se concentran los cambios. Es allí donde germina el nuevo 
paradigma. 
A partir de este tiempo la capacidad de los chips fue cada vez más en ascenso mientras su 
costo fue cada vez más en descenso.9 
En 1975 se creó la base de lo que sería la primera computadora Apple, a lo cual respondió 
IBM con la generación de su Personal Computer (PC) que por su facilidad de ser copiada se 
hizo la más popular en el mundo. 
En 1976 dos jóvenes que abandonan la facultad de Harvard, Bill Gates y Paul Allen, fundan 
Microsoft. 
La economía basada en los procesos informáticos permite reducir costos, y este valor 
resultará irresistible para la economía del nuevo paradigma. 
Puede resumirse el cambio tecnológico en 7 factores de transformación: 
1) El cambio del paradigma basado en el petróleo al paradigma basado en la información. 
2) La desmaterialización de la producción (miniaturas o invisibilidad). 
3) El consumo de materias primas es sustituido por bienes manufacturados (plásticos, 

fibras ópticas, etc.) 
4) El nuevo uso de tiempo real ya que se puede modificar la escala producción a voluntad. 

Cero inventarios. 
5) El aumento de la tasa de innovación. El ciclo de vida de un producto se considera 

muerto ya que el recambio es casi inmediato. 
6) La expansión de las comunicaciones que permite la actualización del conocimiento de 

manera permanente y sin restricciones. 
7) Cambio de paradigma en la organización de la producción para hacerla más competitiva 

mediante la utilización de nuevas teorías de gestión más adaptadas al esquema de red 
que al viejo estilo vertical. 

 

Caída del Bloque Soviético 
La caída del bloque soviético se produjo a fines de la década del 80, pero su origen se 
remonta hasta los años 70. 
La desaparición de la Unión Soviética significó el fin de la Guerra Fría y del mundo bipolar, 
desarmando de tal manera la geopolítica del viejo paradigma. 
A partir de entonces la geopolítica mundial comenzó a reflejar una nueva geometría, ya no 
lineal en la que dos puntos enfrentados dividían todos los planos.  
Con la caída del bloque soviético se produce también la desaparición de la alternativa real al 
capitalismo industrial avanzado, el modelo socialista, y a partir de entonces parece no haber 
lugar para alternativas en el nuevo paradigma, lo que se ha dado en llamar Pensamiento 
Único. 
¿Pero cuáles fueron las razones del desmoronamiento del poderoso bloque soviético que 
parece haberse derrumbado en apenas un par de años cuando era considerado, aún por los 
analistas occidentales, una realidad inmodificable y eterna? 

                                                 
9
 En 1970 1 Megabite de DRAM costaba 5.257 dólares, el mismo megabite en el año 2000 tenía un precio de 

0,17 dólares. Del mismo modo la velocidad de los microprocesadores desde 1970 se ha venido duplicando cada 

18 meses, a razón de un millón de instrucciones por segundo, el procesador 486 a comienzos de los 90 tenía una 

velocidad de 50 Mhz en tanto el Pentium III en el año 2000 ya alcanzaba los 500 Mhz y los 1,3 Ghz del Pentium 

IV. 
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Al abordar la causa del derrumbe los analistas no se ponen de acuerdo en todas las pautas, 
pero lo que está claro es que todo empezó mucho antes que en 1989 y que este bloque 
político estaba herido de muerte en su estructura económica. 
La idea básica es que mientras el capitalismo industrial avanzado pudo enfrentar 
flexiblemente los acontecimientos críticos de la década del 70 construyendo un nuevo 
modelo sin dejar de ser capitalista, el socialismo soviético fue incapaz de reconfigurarse 
frente a la crisis y se desmoronó como sistema. 
La pretensión del socialismo de enfrentar al capitalismo occidental en igualdad de 
condiciones económicas durante la Guerra Fría llevó al bloque soviético a ampliarse en el 
mundo ocupando gran cantidad de espacios, sobretodo en el Tercer Mundo, pero dicha 
ampliación solo tenía un apoyo material: el de la propia Unión Soviética, que cada vez debía 
multiplicar más sus obligaciones económico-militares para cumplir su rol de Líder del mundo 
socialista. 
Se da entonces la paradoja de que cuánto más crecía el campo soviético más se debilita su 
núcleo central, la URSS. 
Por el contrario, el mundo occidental capitalista pese a perder espacios políticos a manos 
del bloque socialista ganaba en poder económico. Las economías occidentales eran cada 
vez más sólidas. 
Y fue esta solidez la que les permitió a los occidentales enfrentar la crisis de los 70 y dar un 
salto cualitativo hacia delante con respuestas tecnológicas adecuadas mientras el sistema 
soviético no pudo dar esas respuestas. 
La URSS había comenzado realizando una transformación fundamental de su estructura 
económica a partir de 1920 produciendo un formidable traspaso de riquezas desde la 
agricultura a la industria pesada (acero y maquinarias). 
Esa industria pesada de base relegó tanto a la producción de alimentos como a la industria 
de bienes de consumo y se adhirió a la producción industrial militar. 
La economía quedó absolutamente centralizada y su derrotero estaba guiado por directivas 
de la burocracia. 
Para mayor problema el crecimiento económico de la URSS estaba relacionado con el 
volumen de inversión y la productividad de la mano de obra y no con el cambio tecnológico, 
lo que se conoci· como ñPol²tica de las Toneladasò que consist²a en medir el crecimiento 
económico según las toneladas de acero producidas. 
Por eso a partir de 1970 la brecha económica entre los países capitalistas centrales y el 
bloque soviético no dejó de aumentar encabalgada sobre la revolución tecnológica de la 
información y las comunicaciones que los primeros pusieron en marcha. 
Según el sociólogo brasileño Helio Jaguaribe las civilizaciones caen al perder el control de 
su propio funcionamiento, y las causas por las que se pierde ese control pueden ser la 
conquista militar, la pérdida de valores o el desacople tecnológico. 
Esta última parece ser una de las razones de la caída de la Unión Soviética. 
Cuando el cambio tecnológico impuso la necesidad de la transformación de los 
procedimientos de trabajo habituales y cuando se impuso la necesidad de flexibilizar la 
dirección de la economía, la rigidez de la burocracia económica socialista centralizada lo 
hizo imposible. 
Por otra parte el sistema soviético desalentaba la innovación tecnológica ya que medía los 
logros económicos no por su calidad sino por su cantidad y porque no vinculaba la 
investigación científica con la producción industrial.  En contraposición la innovación y la 
Investigación y Desarrollo constituirán la base del nuevo modelo económico capitalista. 
El bloque soviético estaba dominado por el aparato industrial-militar y no podía responder a 
los desafíos de la crisis, ello produjo una mayor burocratización y centralización del poder en 
la URSS, aumentando con ello los grados de corrupción y el desaliento moral entre la 
población. 
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La escasez de productos de consumo se convirtió en un denominador común en los años de 
crisis de los 70 en la URSS dando forma a una economía negra y sumergida que comenzó a 
oradar por dentro la estructura social soviética. 
Al decir del economista argentino Jorge Schvarzer, ñla Uni·n Sovi®tica pod²a fabricar armas 
nucleares y satélites pero no podía ofrecer un nivel de vida razonable a sus ciudadanos, 
menos aún, no sabía ni podía ponerse a la vanguardia de la revolución tecnológica (...) no 
puede ser poca cosa que no se conozca ningún producto nuevo, ni medicamento ni equipo 
para mejorar la vida cotidiana que se haya forjado durante es largo período (el del sistema 
soviético) en la nación que era considerada la segunda potencia mundial y rival del 
capitalismoò.10 
La URSS se vio en la necesidad de importar bienes, y solo disponía para pagar esos 
productos de materias primas baratas, de esta manera comenzó a sufrir las mismas 
desigualdades comerciales que atravesaban los países del Tercer Mundo. 
Además, en 1980 el peso del presupuesto militar sobre el PBI en la Unión Soviética 
duplicaba el porcentaje de similar medición hecha en los Estados Unidos. 
El sector militar lo era todo en la economía soviética y el consumidor no existía como tal. 
La lógica soviética del crecimiento cuantitativo de su economía alcanzó sus límites y cuando 
debió cambiar por un crecimiento cualitativo no estuvo en condiciones de hacerlo ya que 
seguía estancado en la tecnología del acero y el petróleo cuando el mundo comenzó a virar 
hacia la electrónica y la biotecnología. 
A la brecha económica se le sumo la insostenible brecha  tecnológica. 
En 1980 la industria de la computación rusa estaba 20 años atrás de la japonesa o 
norteamericana. Cuando IBM creó su PC la URSS tardó 10 años en producir su propio clon. 
Lo mismo sucedió con la programación, ya que se dedicó tardíamente a copiar, sin permiso 
legal, el software norteamericano, pero ante el arrollador avance de estas tecnologías, la 
URSS siempre iba muy retrasada 
Paradójicamente, en medio de la revolución de las tecnologías de la comunicación la URSS 
se volvió tecnológicamente dependiente de los EE.UU.  
El golpe final se produjo en 1989-1991 coincidentemente con la euforia financiera que arrolló 
el mundo y no se detuvo en los países socialistas, que, como Hungría o Rumania, 
ingresaron rápidamente al club de los países fuertemente endeudados. 
La respuesta soviética fue apertura económica (Perestroika), pero ya era tarde, al abrir las 
puertas del gigante socialista a la inversión capitalista la marea financiera proveniente de los 
países ricos destruyó lo poco que quedaba de los cimientos del sistema soviético, 
acompañado por un estallido social generalizado. 
Era imposible ejercer una apertura limitada, al abrir una puerta por ella iba a pasar la 
totalidad del sistema.   
La economía soviética fracasó en pasar de un modelo de desarrollo extensivo o uno 
intensivo, de uno cuantitativo a otro cualitativo, de uno pesado e inmóvil a otro ágil y 
dinámico, y en ese fracaso cimentó su caída. 
 

Crisis de la Modernidad 
Ver ñParadigma Culturalò 
 
 
 
 
 
  

                                                 
10

 En Realidad Econ·mica 201, ñDe nuevo sobre la Burgues²a Nacionalò, Jorge Schvarzer. 
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PARADIGMA ECONÓMICO  
 

CAPITALISMO CULTURAL 
 

EL INFORMACIONALISMO 
 
Para comenzar a analizar las características del Mundo Contemporáneo el primer paso es 
abordar su costado económico, las formas que asume la acumulación de riqueza dentro del 
nuevo modelo de comprensión de la realidad. 
A este nuevo modelo económico que pasa a sustituir al viejo capitalismo industrial avanzado 
se le han colocado diversos nombres: posindustrialismo (D. Bell), poscapitalismo (P. 
Drucker), acumulación flexible (D. Harvey), informacionalismo (M. Castells). 
Asumimos esta última denominación, la de informacionalismo, porque recoge, como 
veremos, el factor esencial del cambio del paradigma económico, si bien posindustrialismo y 
acumulación flexible responden también a rasgos característicos del nuevo modelo. 
Desechamos el término poscapitalismo ya que remitiría a la idea de que el capitalismo ha 
terminado y entramos en una etapa posterior a él, pero si algo conserva el nuevo paradigma 
del anterior es su esencia capitalista. 
El informacionalismo es precisamente una reestructuración del sistema capitalista a fines del 
siglo XX en la búsqueda de sobrevivir adaptándose a las sustanciales transformaciones que 
se registran. 
El informacionalismo no es entonces el fin del capitalismo sino una nueva fase de 
adaptación de este sistema económico. 
Se caracteriza por la globalización de las actividades económicas centrales, la flexibilidad 
organizativa y un mayor poder de la empresa en relación con los trabajadores, lo cual 
constituye una disolución del Estado de Bienestar, piedra angular del viejo paradigma, el fin 
del Pacto Social que limitaba las pretensiones de capital y trabajo en pugna. 
El nuevo modelo económico en construcción tiene cuatro metas esenciales: 
1. Profundizar la lógica capitalista en búsqueda de mayores beneficios. El aspecto del lucro 

será el centro de toda actividad. 
2. Aumentar la productividad del trabajo y el capital. Obtener entonces cada vez mayores 

ganancias tanto de la inversión productiva como de la especulación financiera. 
3. Globalizar la producción y los mercados. Hacer del mundo un solo mercado para vender 

bienes y un solo espacio para producirlos, sin importar ya las fronteras nacionales. 
4. Conseguir el apoyo estatal para esta reestructuración, aún a costo de la protección 

social y el interés público. Con este último punto surgirá la crisis de pérdida de 
credibilidad y legitimidad de la clase política, que abandona la defensa de los intereses 
comunes por el beneficio de un sector en particular, el sector del poder económico. 

En estas cuatro metas existen dos factores que se reiteran marcando una tendencia: 
flexibilidad y adaptabilidad. 
Flexibilidad y adaptabilidad son elementos que se generan al calor de las posibilidades que 
entregan las TICs. 
El núcleo central del nuevo modelo lo ocupa la Información como materia prima, como lo 
se¶ala Christopher Freeman ñel cambio de paradigma puede contemplarse como el paso de 
una tecnología basada fundamentalmente en insumos baratos de energía a otra basada 
sobre todo en insumos baratos de información derivados de los avances en la 
microelectr·nica y la tecnolog²a de las comunicacionesò. 
La información tiene un costo relativamente bajo, su oferta es ilimitada y su potencial es de 
uso masivo. 
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Si bien conocimiento e información son factores esenciales en cualquier modo de desarrollo, 
lo nuevo en el informacionalismo es que el conocimiento actúa sobre sí mismo para 
producirse. 
Manuel Castells considera que lo espec²fico del modo de desarrollo informacional ñes un 
círculo de interacción de las fuentes del conocimiento de la tecnología y la aplicación de esta 
para mejorar la generación del conocimiento y el procesamiento de la informaci·nò. 
Y la importancia del modelo económico radica en que sus principios se trasladan al aspecto 
social y cultural de las sociedades. 
Así como la sociedad industrial era así llamada no solo porque era una sociedad con 
industrias, sino porque era aquella donde las formas sociales y tecnológicas de la 
organización industrial impregnan todas las esferas de la actividad humana con su sentido 
de progreso permanente y estructuración vertical; la sociedad de la información no es solo 
una sociedad con información, sino en la que la información ocupa la totalidad de los 
espacios sociales, públicos y privados. 
En ella tanto cultura como tecnología dependen de la capacidad del conocimiento y la 
información para actuar sobre el conocimiento y la información en una red recurrente de 
intercambios globalmente conectados. 
La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, realizada en el año 2003, califica 
en su Declaración de Principios a la sociedad de la información como una sociedad en la 
que ñ...todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir la información y el conocimiento, 
para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno 
potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera sostenibleò. 
Resumiendo, los rasgos que constituyen el núcleo del paradigma del Informacionalismo son 
los siguientes: 
a) La información es su materia prima: Los productos de las nuevas industrias de la 

tecnología de la información  son aparatos para procesar la información o productos y 
servicios que son en sí mismos información procesada. 

b) Alta capacidad de penetración de los efectos de las TICs: todos los procesos de nuestra 
vida cotidiana están mediados por la nueva tecnología aún los hogareños. 

c) Lógica de interconexión de todo el sistema: allí donde existen elementos que utilizan las 
nuevas tecnologías existe la capacidad de conectarlos con otros construyendo una 
tipología de red. 

d) Se basa en la flexibilidad: Los procesos que se alimentan de datos son reversibles, 
pueden modificarse y reordenarse, reconfigurarse con gran fluidez. Puede cambiar de 
arriba abajo la organización sin destruirla. 

e) Permite la convergencia tecnológica en un sistema altamente integrado: se acaba el 
tiempo de las tecnologías disgregadas. La microelectrónica, las telecomunicaciones y las 
computadoras se integran, un elemento no puede imaginarse sin el otro, tienen una 
interdependencia creciente. 

Reiteramos un punto central para la comprensión del nuevo paradigma económico: es 
capitalista y es diverso. 
Es capitalista porque su marco no admite ni siquiera la posibilidad del estatismo, como sí lo 
hacía el viejo paradigma. Por lo tanto es capitalista a la usanza del capitalismo de fines del 
siglo XIX, un capitalismo con un único objetivo que no admite ninguna limitación: solo la 
ganancia. 
Y es diverso porque no existe un solo modelo informacional, sino que según las culturas y 
las instituciones el modelo varía. Así el informacionalismo japonés difiere del norteamericano 
y ambos difieren del alemán. 
Sintetizando, el nuevo paradigma económico es informacional porque la productividad y la 
competitividad  de los agentes económicos (sean empresas, regiones o naciones) dependen 
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la 
información basada en el conocimiento. 
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El modo específico de aumentar la productividad define un sistema económico, y la 
acumulación de riquezas del nuevo paradigma se basa en la información. 
El informacionalismo, además, tiene la particularidad de ser global, porque la producción, la 
circulación y el consumo se dan a escala global (capitales, mano de obra, materias primas, 
gestión, información, tecnologías, mercados). 
 

El informacionalismo es capitalismo 
Definimos al Capitalismo como un sistema económico que se basa en dos pilares 
fundamentales que le dan sentido: propiedad privada y ganancia. 
Además ambos factores, propiedad y ganancia, juegan sus roles dentro de un escenario 
particular, que es el mercado. 
Mercado, propiedad privada y ganancia son conceptos básicos del Capitalismo, y si se 
analizan las particularidades del nuevo paradigma informacional podremos observar que 
ninguno de estos pilares está ausente. 
El informacionalismo es capitalismo. 
Y no debe perderse de vista este dato, que el modelo actual suele ocultarse elegantemente 
detr§s de una palabra menos ñconflictivaò e impersonal: Mercado. 
Hoy se habla de la existencia de una economía de mercado, porque tal concepto hace 
suponer que sus actores son totalmente anónimos, circunstancia por la cual se pasa del 
concepto de ñeconom²a de mercadoò al de ñsociedad de mercadoò, que es pasar de la idea 
de la competencia de actores económicos a considerar a la sociedad como un lugar vacío 
de espacio político de debate integrada por consumidores en relación. 
Hablar de mercado en lugar de capitalismo oculta dos factores centrales del nuevo 
paradigma económico: que la acumulación de riqueza se concentra en manos de un sector 
privilegiado y que el poder es detentado por este sector devenido en extraterritorial. 
Por lo tanto, como dice el economista norteamericano John K. Galbraiith, hay que desvelar 
este ñfraude inocenteò que intenta enmascarar los conceptos. 
El modelo de producción feudal, por ejemplo, no era capitalismo porque no existía el 
concepto de propiedad absoluta, ya que la propiedad final de las tierras siempre era del 
señor o del rey; y no existía la idea de beneficio personal ya que la producción respondía a 
la lógica del autosostenimiento de la comunidad del feudo ante la inexistencia de los 
mercados comerciales. 
Tampoco el paradigma económico del socialismo es capitalismo, ya que su objetivo es la 
abolición de la propiedad privada y el beneficio que se persigue es un beneficio comunitario 
y no personal, mientras que el mercado se pretende absolutamente regulado y restringido. 
Pero en el informacionalismo el motor esencial del sistema sigue siendo la pretensión de 
beneficios personales, y en este caso la búsqueda de ganancias es mucho más imperiosa y 
desembozada que en el viejo paradigma. 
En el informacionalismo el mercado vuelve a ser el escenario principal de la relación 
humana libre ya de las regulaciones estatales que le impuso el Estado de Bienestar del 
paradigma capitalista industrial avanzado. 
La propiedad privada conserva toda su vigencia, aunque con un importante cambio: no la 
centralidad de la propiedad material, ya que en el informacionalismo la información y el 
conocimiento se han transformado en la más preciada propiedad, la propiedad de un bien 
inmaterial. 
Todos los conflictos mundiales planteados por la búsqueda de reconocimiento de las 
patentes lo demuestran. La patente de invención es la forma mediante la que el nuevo 
paradigma asume la propiedad privada. Lo que importa no es tener una máquina sino la 
idea que dio forma a esa maquina, lo que importa no es producir un medicamento sino 
poseer el conocimiento que permite acceder a la fabricación del medicamento. 
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La patente es la nueva forma de proteger la propiedad en el informacionalismo, porque la 
patente protege la propiedad intelectual, el conocimiento, la información, la verdadera 
riqueza. 
La patente es al nuevo paradigma lo que la escritura de propiedad era al viejo paradigma. 
Los pagos por regalías y licencias de patentes subieron de 7.000 millones de dólares en 
1976 a 60.000 millones en 1995, El número de patentes registradas en Estados Unidos pasó 
de 77.000 en 1985 a 169.000 en 1999, y el número de patentes internacionales aceptadas 
por la OMC pasó de 7.000 en 1985 a 74.000 en 1999. 
Por lo tanto el nuevo modelo es capitalismo, y como veremos es quizás más esencialmente 
capitalista aún que el viejo paradigma industrial avanzado. 
 

El Conocimiento como fuerza productiva 
Muchos analistas del nuevo paradigma han titulado a la sociedad actual como Sociedad del 
Conocimiento, pero ante esta caracterización surge una pregunta elemental, ¿por qué llamar 
a esta sociedad  ñsociedad del conocimientoò, si el conocimiento es un elemento esencial 
para explicar la evolución humana y por ende factor integrante de todas las edades de la 
Historia del Hombre? 
El conocimiento sacó al Hombre de la edad de piedra para llevarlo a la edad del hierro, el 
conocimiento llevó al Hombre de la caza a la recolección y de la recolección a la agricultura, 
el conocimiento construyó civilizaciones, el conocimiento introdujo al Hombre en la ciencia y 
de la ciencia desprendió la industria, el conocimiento hizo el viaje desde el vapor al petróleo 
y del petróleo a la microelectrónica. 
La Historia del Hombre es la historia de su conocimiento, pero a ninguna otra etapa de la 
evolución humana se le dio el nombre de Edad del Conocimiento, ¿por qué a esta 
entonces? 
La diferencia entre este tiempo respecto al uso del conocimiento en relación a tiempos 
pasados en primer lugar es que se aplica el conocimiento a aparatos de generación de 
conocimiento que generan un círculo de retroalimentación acumulativo entre la innovación y 
sus usos. 
En segundo lugar, el cambio tecnológico producido a fines del siglo XX ha volcado la 
balanza claramente a favor de los trabajadores calificados (aquellos que poseen mayores 
conocimientos), y esto no siempre fue así, de hecho el cambio tecnológico operado en la 
primera fase de la Revolución Industrial en Gran Bretaña en el siglo XVIII-XIX, por ejemplo, 
desplazó a los artesanos calificados a favor de los obreros sin calificación. 
Tampoco se trata de negar  la agricultura o la industria como medios de producción aún 
vigentes, la nueva economía no reniega ni deja atrás a la producción industrial ni a la 
agrícola, sino que se trata de una nueva forma de producción industrial y agrícola basada en 
el conocimiento. 
De este modo la información resulta esencial para cualquier proceso de producción 
industrial, y la robotización no es menor en este aspecto; así como también la información 
ocupa hoy un lugar esencial dentro de la producción agrícola, basta observar el arrollador 
avance de las tecnologías genéticas en la generación de semillas. 
Las nuevas tecnologías consisten en tratamiento de información, por lo cual el énfasis de la 
Nueva Economía debe ser puesto no en su carácter industrial o no industrial sino en su perfil 
decididamente informacional. 
Se trata de maximizar la productividad basándose en la información. 
Como sostiene el filósofo Jurgen Habermas, la información técnico-científica constituye la 
principal fuerza productiva de nuestro tiempo. 
Por eso el nombre de sociedad posindustrial debe entenderse en función de que las 
actividades de servicios ocupan un lugar más importante en la generación de riqueza que 
las industriales. 
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Esto es efectivamente cierto, la mayor cantidad de empleos se encuentran hoy aplicados a 
las actividades de servicios, pero esto no significa que la industria haya desaparecido, 
porque incluso gran cantidad de servicios se encuentran íntimamente vinculados a 
actividades productivas. 
Por lo tanto en este tiempo, por primera vez en la historia humana, la mente es una fuerza 
productiva directa. 

Las computadoras, los 
sistemas de 
comunicación y la 
programación genética 
son prolongaciones de 
la mente humana. 
El Banco Mundial, que 
es uno de los 
organismos globales 
que ha puesto el 
acento sobre este 
particular tema de la 
conversión del 
conocimiento en 
riqueza acuñando una 

ecuación: K4D, Conocimiento para el Desarrollo (Knowledge for Development). 
La aplicación de la ecuación K4D se traduce en una mayor preocupación de los gobiernos 
por las políticas educativas tendientes a maximizar los niveles de capacitación de su 
población. 
Según esta tendencia la causa fundamental de la pobreza en el siglo XXI no se debe 
solamente a la carencia de capital sino también de conocimiento. En un informe el Banco 
Mundial reconoce que ñla distancia que separa a los pa²ses ricos de los pa²ses pobres es 
mayor en relaci·n con la generaci·n de conocimientos que con los niveles de ingresoò. 
La UNESCO por su parte, en su Informe del Comité Delors, ha definido a la educación como 
ñla utop²a necesariaò, marcando la imprescindible presencia de la transmisi·n de 
conocimientos como cimiento del futuro de las sociedades. 
Por ello no es suficiente permitir un acceso cada vez más universal al conocimiento 
existente sino también, y fundamentalmente, abrir caminos para la generación de 
conocimiento. 
Las nuevas tecnologías del conocimiento cubren todo el planeta, pero que todavía millones 
de personas carezcan de acceso a ellas nos enfrenta a una cuestión de responsabilidad 
política y no a un problema tecnológico. 
Una particularidad de nuestro tiempo es que en el pasado todas las innovaciones 
tecnológicas se redujeron inicialmente a un tiempo y a un espacio geográfico limitado que 
lentamente se fue ampliando, así la revolución industrial, nacida en Inglaterra, tardó más de 
dos siglos en expandirse por todo el mundo; pero en la actualidad las TICs se han extendido 
por todo el globo a una velocidad relampagueante. 
Esto no quiere decir que todo el mundo esté en posesión de las TICs, pero en general la 
desigualdad de acceso no se refiere a regiones completas que quedan aisladas sino a 
segmentos de población desconectados lindantes a poblaciones conectadas. 
Para sostener la validez de la afirmación de que el Conocimiento es una fuerza productiva 
debe sumarse una segunda ecuación a la ya mencionada del K4D, que es la de I+D, 
Investigación y Desarrollo. 
Mientras que los países del Primer Mundo invierten 218 dólares por cada millón de 
habitantes en el desarrollo científico, los países de ingreso medio solo invierten 6 dólares 
por millón de habitantes, es decir 36 veces menos. Pero si nos fijamos en las estadísticas de 
ingreso per capita la diferencia se reduce a 2 veces y media. 
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En 1998 los 29 países miembros de la OCDE (Organización de Cooperación y Desarrollo 
Económicos) 

gastaron en  
investigación y 
desarrollo, más que 
la suma del producto 
económico de los 88 
países más pobres 
del mundo, pero el 
objetivo del I+D no 
siempre responde a 
dar solución a 
necesidades básicas 
y elementales. Sino 
que en muchos casos 
el objetivo está 
puesto en perseguir 
los propios intereses 
con la finalidad 
prioritaria de ganar 

dinero. 
Así como afirma el Premio Nobel de Economía Joseph Stiglitz, se gasta mucho en 
investigación de drogas relacionadas con el estilo de vida, como la caída del cabello o la 
impotencia, y no tanto en drogas destinadas a salvar vidas. 
Este desnivel se manifiesta en hechos de la realidad, como se observa en materia de salud. 
En 1992 menos del 10% del gasto mundial en investigaciones de salud se destino al 90% de 
la carga mundial de enfermedades que son las enfermedades de la pobreza. Por ejemplo, 
se dedicó solamente 0,2% del dinero a las investigaciones sobre neumonía y diarrea, que 
suman el 11% de la carga mundial de enfermedades. De los 1.223 nuevos medicamentos 
comercializados en todo el mundo entre 1975 y 1976 solo se desarrollaron 13 para tratar 
enfermedades tropicales propias de los países pobres 
Queda con estos números claro donde está puesto el interés de los países ricos en materia 
de futuro, y por qué es tan importante para los demás países comprender la trascendencia 
de la cuestión. 
 

La ecuación I + D 
Esta ecuación, desconocida y aún extraña hasta hace pocos años, significa Investigación y 
Desarrollo y refleja la dinámica del conocimiento en el nuevo paradigma: la innovación como 
valor. 
A tal punto resulta la ecuación I+D sinónimo de creación de valor que en la década que va 
de 1994 a 2003 la inversión en investigación y desarrollo casi se duplicó en el mundo, 
pasando de alrededor de 470.000 millones de dólares a más de 850.000 millones de 
dólares, lo que equivale a un aumento del 82%.11 
Para ejemplificar cómo se traduce la inversión en I+D en poderío económico de una nación 
valga mencionar que la Argentina vende productos al exterior a razón de 10 centavos de 
dólar por kilo, mientras que importa, en promedio, por más de 4 dólares por kilo. La 
diferencia está dada en el conocimiento que esos productos contienen.12 
Generar conocimiento requiere partir de la interacción, utilizar y aplicar otras innovaciones y 
necesita contar con un entorno muy particular que permita su desarrollo.  

                                                 
11

 El Estado de la Ciencia. Informe 2006 de la RICYT 
12

 Diario La Nación 22 de setiembre de 2003 
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Este entorno consiste en el funcionamiento mancomunado de científicos, instituciones, 
empresas y trabajo calificado, constituyendo el caldero de conocimiento del Nuevo 
Paradigma. El proceso de creación ya no es un hecho solitario como en el siglo XIX en el 
que el científico trabajaba aislado en su gabinete, hoy la creación científica es un proceso 
colectivo. 
Esta unión interactiva de científicos, entidades, capital y técnicos es el corazón de la I+D. 
Pero en este juego interactivo hay un elemento central que es el Estado. 
En este particular factor del Nuevo Paradigma el rol del Estado no es estar ausente sino ser 
protagónico ya que se necesita su decisión política  para poner en marcha estos entornos de 
interacción del conocimiento. 
Quizás en muy pocos lugares del nuevo paradigma el Estado tiene habilitada su activa 
participación como en la I+D. 
Incluso economistas de nota como Jeffrey Sachs destacan la importancia del Estado en el 
impulso de la Investigación y Desarrollo, ejemplificando con los casos de Corea, Taiwán e 
Israel, cuyos estados impulsaron laboratorios de primer nivel, ofrecieron becas y subsidios 
para estimular la ciencia básica y respaldaron la colaboración entre la actividad privada y las 
universidad, entre la actividad privada y el gobierno. 
El Estado debe cumplir con 4 decisiones políticas para facilitar el funcionamiento de un 
entorno provechoso de Investigación y Desarrollo: 
1) Establecer metas. Determinar hacia donde debe conducirse la política de investigación 

de cada nación, si, por ejemplo, debe promoverse la investigación en tecnologías 
informáticas, o hacerlo en tecnologías de alimentación, o bien en tecnologías sanitarias, 
por ejemplo. Esta elección de las metas depende del proyecto de cada nación. 

2) Establecer estrategias. Una vez clarificadas las metas es necesario definir de qué 
manera se cumplirán esas metas mediante la construcción de estrategias. Esas 
estrategias deben ser fijadas por el Estado. 

3) Financiar. La Investigación y Desarrollo es una ecuación que genera riquezas pero 
también es una ecuación muy cara. Se necesita la asignación de importantes 
presupuestos para desarrollar investigaciones, y por lo general no es el capital privado el 
que arriesga en ello, sino el estado mediante financiación directa o bien aportes 
crediticios para la actividad privada. 

4) Dirigir. Con metas claras, estrategias definidas y capitales asignados, resulta 
imprescindible que exista una cabeza rectora de las actividades de I+D que conduzca 
las estrategias hacia las metas fijadas y controle la asignación de recursos. Esa cabeza 
rectora no es otra que la del Estado. 

 
Japón, Corea, Taiwan, Alemania, India, China; todas regiones de fuerte incidencia de la I+D 
en su crecimiento han contado con metas, estrategias, financiación y dirección de parte del 
Estado. Un informe del Banco Mundial del año 2003 reconoce como Finlandia, cuya 
inversi·n en I+D es de un impresionante 3,3% del PBI, ñest§ gastando mucha plata y mucho 
tiempo en pensar hacia donde va el país, cuáles son los sectores clave, cómo van a evitar 
los cuellos de botella, cómo van a dirigir los fondos, dónde la innovación es más 
necesariaò.13 
Finlandia que había caído en una enorme depresión económica tras la caída de la Unión 
Soviética a comienzos de los 90, quince años después se encuentra a la cabeza de las 
mediciones de Desarrollo Humano; y explica su asombroso salto a partir de la decisión de 
aplicarse al desarrollo tecnológico de la telefonía celular. Nokia, su empresa más 
emblemática, ha logrado controlar un tercio del mercado mundial de celulares; y Finlandia 
ha dejado atrás su tradicional identificación con hielos, saunas y maderas. 

                                                 
13

 Bill Maloney, economista líder del Banco Mundial, en Informe sobre Brecha Tecnológica y Educativa en 

América Latina. 
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Otros casos de grandes esfuerzos en cuestión de inversión tecnológica son Israel y Corea 
del Sur, así como se preparan para el salto países conocidos  como BRICs: Brasil. India, 
Rusia o China. 
Como manifiesta J. Sachs, ñCorea, por ejemplo identific· las tecnolog²as electr·nicas y de la 
información muy temprano, en los años 70, respaldando la actividad de semiconductores, 
chips de memoria, hizo emprendimientos conjuntos con firmas de alta tecnología del 
extranjero, mandó a sus estudiantes y científicos a centros internacionales, reclutó a 
ciudadanos coreanos para volver al pa²s a trabajarò 
Aún en los Estados Unidos es ampliamente conocido el rol jugado por las agencias 
estatales, como el Departamento de Defensa, en la etapa formativa de la revolución de las 
tecnologías de la información, claramente visible en el caso de la creación de la Internet. 
Por lo tanto el Estado resulta un elemento ineludible a la hora de analizar el comportamiento 
de una sociedad en relación a la Investigación y Desarrollo, que constituye el pasaje más 
seguro para el ingreso al nuevo paradigma. 
No existe ningún país que sin contar con un nivel adecuado de I+D pueda penetrar dentro 
del núcleo de naciones que se beneficia del nuevo paradigma. 
Los organismos internacionales consideran que una nación que no cuente con una inversión 
en I+D equivalente al 1% de su Producto Bruto Interno carece de posibilidades de insertarse 
con ventaja dentro de la red de innovación del nuevo paradigma. 
Estados Unidos tiene un PBI (Producto Bruto Interno) 5 veces más grandes que toda 
Latinoamérica pero invierte en Investigación y Desarrollo 25 veces más. Esta relación deja 
en claro que la diferencia de riquezas no dejará de aumentar en el futuro, ya que mayor 
innovación equivale a mayor riqueza. 
Y esta deficiencia de nuestro subcontinente en materia de inversión en I+D (escasamente el 
1,3% del total mundial) se debe al escaso rol jugado por el Estado en la materia y la 
sorprendente falta de interés que los capitalistas vernáculos demuestran en inversiones en 
innovación. Basta mencionar que en el Primer Mundo la relación inversión estatal e 
inversión privada en Investigación y Desarrollo es 1/3 el Estado 2/3 el sector privado. En 
América Latina esa proporción se invierte: el Estado aporta 2/3 del gasto en I+D y el sector 
privado solo 1/3. 
Esta situación se agrava un más si tenemos en cuenta que de la parte de inversión que le 
corresponde al estado en Latinoamérica, casi la mitad depende de las universidades, y es 
en este sector donde se aplican los mayores ajustes presupuestarios. 
En Brasil el Estado aporta el 80% de la inversión de I+D y el sector privado solo el 
equivalente al 20%. Si uno mira a Corea podrá observar que la relación en inversión en I+D 
es de 70% capital privado 30% capital estatal. Como se ve, el problema no es que el 
gobierno brasileño no invierta lo suficiente, sino que es notable la falta de inversión privada. 
El futuro, como se ve, no es nada promisorio para nuestro continente en un plano esencial 
para el futuro de cualquier región: la carrera por el conocimiento. 
La Argentina escasamente alcanza el 0,53% de su PBI en inversión en Investigación y 
Desarrollo (similar a la media latinoamericana que es del 0,54%),  Brasil el 0,95%, Chile el 
0,63%; México el 0,45%, mientras que Japón invierte el 2,92% de su PBI anual, EE.UU. 2,79 
y la Unión Europea el 1,81%, con picos en Alemania y Francia del orden del 2,30%. 
Nuestro país, sin embargo, parece haber ingresado en el sendero de las naciones que han 
visualizado la importancia estratégica de este rubro de inversión disponiendo incrementos 
significativos de los presupuesto dedicados a ciencia y tecnología en el presupuesto 2004 
con la mira puesta en alcanzar a mediano plazo el requerido 1% de inversión sobre el PBI; 
aunque un Informe de la oficina en la Argentina del Banco Mundial considera que nuestro 
país debería invertir entre 2 y 8 veces más de lo que invirtió en los años noventa en I+D para 
permitir una inserción exitosa en el mundo. 
El valor de la investigación científica es tal que por ejemplo Estados Unidos, país claramente 
líder en esta materia, exporta tecnología no solo a los países de la periferia sino también a 
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los propios países de la Tríada. Francia, invierte 30 veces más dinero en comprar tecnología 
a los estados Unidos que en generar su propia I+D. 
A América del Norte corresponde el 42% de los egresos mundiales anuales por I+D, a 
Europa el 28,2%, al Asia el 27,3%, mientras que América Latina y África juntas alcanzan 
escasamente el 1,5% del total mundial. 
Investigación y Desarrollo es la simbiosis final entre el conocimiento y su aplicación 
productiva, ya no son dos factores separados que recién se conectaban en etapas 
posteriores, como en viejos paradigmas, sino que en la era del conocimiento, cuando el 
conocimiento es la riqueza productiva por excelencia, la Investigación y el Desarrollo son 
casi la misma cosa; la investigación es en sí misma producción de conocimiento, y por tanto 
producción de riqueza. 
La ciencia busca la verdad, la tecnología persigue la eficiencia. 
La Ecuación I+D en la Argentina14 
Según el Informe anual publicado por Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación 
Productiva del Estado, la inversión en nuestro país en materia de Investigación y Desarrollo 
es del 0,53% del PBI, estimándose alcanzar el pretendido 1% que los organismos 
internacionales consideran como objetivo mínimo a nivel global recién en el año 2010. 
El objetivo que persigue la Argentina no es solo alcanzar el pretendido 1% del PBI sino 
revertir la distribución actual del origen de la inversión para que el Estado deje de ser el que 
mayor aporte realiza estimulando a la inversión privada a comprometerse en esta meta. 
Actualmente 2/3 de la inversión de I+D está a cargo del Estado nacional, ubicándose los 
investigadores en su amplia mayoría desempeñando sus tareas en instituciones públicas 
estando solo 1 de cada 10 investigadores cumpliendo tareas en entidades privadas. 
Las ciencias exactas son la disciplina científica a la que se vuelca un mayor interés 
investigativo, casi un tercio del total, pero han sido las ciencias médicas, las agrícolas y 
sociales las que han crecido más sostenidamente en los últimos años. Las  que más 
crecimiento registran son las ciencias agrícolas. 
En materia geográfica el 80% de la investigación se concentra en el eje Buenos Aires - 
Córdoba ï Santa Fe ï Entre Ríos; y en materia de género ya las mujeres han superado en 
cantidad de investigadoras a los hombres (sobre un total que supera los 39 mil 
investigadores más 9 mil becarios). 
 

COMPETITIVIDAD  
Productividad es la capacidad de incrementar el volumen de producción a menores costos 
en similar cantidad de horas de trabajo. 
La productividad es fuente de riqueza de las naciones, y la tecnología es el principal factor 
que induce a la productividad. 
Pero, desde el punto de vista de los agentes económicos, la productividad no es un fin en sí 
mismo. 
En el caso de las empresas la productividad no es una motivación en sí misma, lo es su 
consecuencia: la rentabilidad. Productividad e innovación tecnológica están al servicio de la 
rentabilidad, son las herramientas que permiten acceder a ese objetivo básico y elemental 
del capitalismo: el beneficio. Por eso, reiteramos, el informacionalismo es capitalismo. 
Productividad como la premisa de mayor producción a menor costo resulta desde ya un 
factor competitivo, pero frente a igualdad de condiciones prima la calidad del producto, e 
inclusive en muchas circunstancias el cliente privilegia la calidad por sobre el costo. Y el 
tercer factor que participa activamente en el complejo entramado de la competitividad es el 
fenómeno del la innovación tecnológica, ya que en un mundo que privilegia el cambio y la 
generación permanente de deseos, la novedad resulta en sí misma todo un atractivo al 
consumo. 
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 Datos de la Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva (SeCyT) 
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Productividad + Calidad + Innovación Tecnológica = Competitividad.  

Inclusive hay analistas que impulsan solo la novedad como concepto de ñinnovaci·nò y no el 
mejoramiento o la optimizaci·n de lo existente, afirmando que ñla riqueza no se gana al 
perfeccionar lo conocido sino al atrapar imperfectamente lo desconocidoò15 
Para entender este concepto en toda su dimensión y no reducirlo meramente a una 
perspectiva tecnocientífica debe quedar claro que cuando se habla de innovación 
tecnológica no debe entenderse solamente un descubrimiento de alta tecnología sino en 
muchos casos modificaciones mínimas, formales o de procesos en un producto que lo 
renuevan y lo relanzan a la oferta competitiva. 
Un cambio de modelo, una modificación en el packaging, un agregado en el diseño, un 
servicio adicional, puede resultar una innovación para el mercado. 
Para el especialista en management, Chan Kim, una forma de innovación no tecnológica es 
la de crear lo que llama el ñoc®ano azulò del mercado, es decir no competir con otros por la 
demanda (que sería el espacio del océano rojo) sino generar demanda mediante la creación 
de valor que impulse en la gente nuevas necesidades de consumo. Esta innovación consiste 
en que las empresas en lugar de pensar en sus clientes piensen en sus no-clientes y 
generar un mercado para ellos, un tranquilo océano azul sin competencia. Ese sería el 
paraíso de un mercado sin competencia como fruto de la innovación. 
Da Kim el ejemplo de Nintendo, que en lugar de competir durante años en el océano rojo del 
mercado de consolas de videojuego con Sony, decidió sumergirse en las aguas del océano 
azul creando la consola Wii destinada no solo a los jóvenes sino fundamentalmente a 
adultos y adultos mayores. 
También las políticas de los Estados se mueven para asegurar como objetivo esencial de 
cada nación la competitividad de sus economías. 
Una economía nacional es competitiva cuando puede enfrentar a las otras economías del 
mundo con posibilidades de imponer sus productos, y para ello es necesario que sus costos 
y sus calidades sean competitivas, es decir bajo costo y alto nivel de calidad. 
Es en este plano de la calidad donde la  competitividad toma contacto con los procesos de 
innovación tecnológica que conduce también al crecimiento de la productividad. 
Una economía competitiva es una economía que puede ofertar al comercio global productos 
a costos competitivos (bajos) y de alto nivel de calidad (basado en tecnología y 
conocimiento); es decir donde la productividad (más por menos) ocupa un lugar central. 
Una economía competitiva se vuelve rentable, obtiene beneficios en el mercado global, 
mediante la creatividad, los bajos costos, el sostén financiero y el grado de acceso a los 
mercados globales. 
Por el contrario una economía no competitiva, de altos costos o baja calidad por el retraso 
tecnológico, carece de ganancias y por ende se ve arrollada por los procesos de la 
economía mundial. 
La competitividad mundial se ha constituido en el nuevo accionar de la economía en el 
marco del mítico concepto de globalización. 
Si una nación produce solo bienes indiferenciados, que cualquiera puede hacer, lo que está 
produciendo son los llamados coomotidies, y en este caso solo podrá competirse por precio. 
En el ranking de competitividad de las naciones del Foro Económico Mundial la Argentina 
ocupa el puesto 6316, México el 43, Brasil el 46 y Chile el número 28 
El viejo conflicto este-oeste de la Guerra Fría ha sido sustituido por los conflictos 
comerciales generados al calor de la competitividad. El concepto de ñguerra comercialò es el 
nuevo nombre de la conflictividad global.  
Las economías centrales sufren  la amenaza de Asia o de Latinoamérica en base a la 
competitividad de sus economías, competitividad sustentada no en ventajas y tecnológicas 
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 Kevin Kelly, ñNuevas reglas para la nueva econom²aò 
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 Teniendo en cuenta que este índice refleja el peor año de la Argentina, el 2002, podría tomarse como una 

posición más indicada para el país el de 42, 45 y 49 de años anteriores. 
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sino de carácter salarial (sueldos más bajos) y medioambiental (menor protección del medio 
ambiente). 
Cuando a comienzos de los años 70 la rentabilidad de las empresas comenzó a descender 
se decidieron a adoptar nuevas estrategias que volvieran nuevamente competitivas a las 
enconomías. 
Entre esas estrategias se encontraban el cambio tecnológico y la descentralización de la 
organización, pero había otras vías de más corto plazo para aumentar los beneficios 
empresariales: 
1) Reducir costos (especialmente mano de obra) 
2) Aumentar la productividad mediante la innovación tecnológica 
3) Aumentar los mercados. 
4) Acelerar la rotación del capital. 
Los cuatro elementos fueron utilizados, y en los cuatro las TICs fueron de gran utilidad. 
El primer factor en ser abordado fue aumentar el mercado, aumentando con ello el 
escenario económico para las demás variables. 
El nuevo paradigma comenzó a construirse entonces en torno de la búsqueda de nuevos 
mercados en donde volcar inversión y producción de la mano del comercio mundial. 
Aumentar el comercio para aumentar la producción. Pero para aumentar el comercio a 
escala mundial era necesario contar con una alta rotación de capitales que circulen activa y 
dinámicamente. Para ello se dio forma a los mercados financieros internacionales 
sustentados por la altísima innovación en tecnología de la información y la liberación de los 
flujos financieros. 
Fue necesario contar entonces con el factor productividad, para inundar de productos a esos 
nuevos mercados: Esta productividad tuvo su basamento en la aceleración tecnológica, 
pudiendo producirse en menos tiempo y con menos trabajadores. 
Por eso hoy puede producirse más riqueza sin necesidad de crear empleos, y el desempleo 
amenaza convertirse en estructural y endémico, todo en pos de la rentabilidad. 
Pero debe dejarse en claro que en el Nuevo Paradigma el crecimiento de una economía no 
significa un crecimiento del nivel de empleo, es decir que crecimiento no significa directa y 
necesariamente mayor bienestar para la población. Crecimiento por sí mismo no es igual a 
mayor bienestar, esto último depende de la decisión política de distribuir equitativamente los 
resultados de ese crecimiento. 
 

Economía de servicios 
Como ya dijimos cuando se menciona al Nuevo Paradigma como una economía 
posindustrial no se está afirmando que no haya más industrias, porque la manufactura 
industrial sigue siendo un factor importante del nuevo paradigma. Por ñposindustrialò se 
entiende que el sector secundario de la economía, la industria, ha dejado de ser el líder 
dentro de la nueva economía. 
Posindustrial no significa ausencia de industria sino el paso de la industria del primero al 
segundo lugar en la escala de importancia de la nueva economía. 
El viejo sector secundario industrial, que merced a su pujanza fue desplazando lentamente 
al sector primario productor de materias primas durante los siglos XIX y XX, ahora es a su 
vez desplazado por un sector en ascenso en el nuevo paradigma: el sector servicios. 
En el período 1970-1990 la proporción del peso del sector industrial dentro de las 
economías desarrolladas bajó de un promedio del 29% a un promedio del 22%. 
Las economías ricas se están desindustrializando paulatinamente, lo cual no significa que 
reduzcan su potencial de generar riqueza, ya que lo que se pone en marcha es la 
deslocalización: los procesos industriales, que van perdiendo espacio en el mundo 
desarrollado se marchan a espacios del mundo periférico. 
Países como Estados Unidos, Gran Bretaña y Francia se están convirtiendo en economías 
de servicios, de hecho en la actualidad el sector servicios produce más de la mitad del valor 
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añadido de la economía mundial. 
La industria de los servicios emplea en EE.UU. al 77% de la fuerza de trabajo y genera el 
84% del empleo. Se calcula que para el año 2010 los servicios representarán el 90% de la 
economía de Estados Unidos y la industria solo el 10%. 
En la Argentina la industria ocupaba en 1991 al 18% de los trabajadores mientras que los 
servicios ocupaban al 63%; una década después la ocupación en actividades industriales 
bajó al 14% y el empleo en el sector servicios subió al 70%. Es decir de cada 100 
trabajadores argentinos solo 14 realizan tareas fabriles y 70 lo hacen en labores de servicio. 
Ahora bien, si la nueva economía es una economía de servicios, ¿qué es el sector 
servicios? 
La definición del sector servicios es un quebradero de cabezas para los expertos, que no se 
ponen de acuerdo en limitar el campo de los servicios, y que incluso ha dado forma a la 
apertura de un cuarto sector, el cuartario, o de los servicios avanzados. 
La revista especializada The Economist comentaba esta realidad mediante una humorada: 
ñlos servicios son todo aquello que se vende en el mercado pero que no se te puede caer en 
un pi®ò, incluyendo en ello el trabajo de los profesionales (legales, contables, asesor²as), los 
empleados de comercio, los transportes, las comunicaciones, la atención sanitaria, el 
cuidado educativo, el entretenimiento, las actividades de ocio, los programas 
gubernamentales de atención social. 
En el viejo paradigma las empresas de servicios eran algo relacionado y subordinado con la 
oferta de bienes, en el nuevo paradigma en cambio las empresas de servicios juegan un 
papel cada vez más destacado en la producción de bienes. 
Daniel Bell lo define de la siguiente manera: ñsi una sociedad industrial se define por la 
cantidad de bienes como indicador del nivel de vida, la sociedad posindustrial se define por 
la calidad de vida medida por los servicios y las comodidades (salud, educación, diversión y 
habilidades)ò. 
La economía industrial se mide por cantidad de bienes producidos, mientras que la 
economía de servicios se mide por la calidad de vida de la que se goza por la relación 
entablada entre un proveedor de servicios y un usuario de ellos. 
El proceso de predominio de los servicios se fue acelerando cada vez más con la 
incorporación de la mujer al mercado de trabajo, que comenzó a verse poblado de 
actividades antes reservadas al hogar, como el cuidado de niños, la atención de ancianos, la 
preparación de comidas, la vigilancia de la salud, etc. Nótese como la mayor parte de los 
empleos en el sector servicio puede ser realizado con la misma eficiencia por mujeres que 
por hombres (e incluso hay quienes entienden que con mayor talento de parte de las 
mujeres), cosa que no se verificaba en el viejo modelo industrial. 
La economía de servicios hace que el lugar de los bienes lo pase a ocupar el tiempo, ya que 
los servicios suponen una relación entre seres humanos (aunque mediatizado por una 
operación comercial) y no a una relación entre un hombre y una cosa. 
Le economía de servicios es clara demostración de la desmaterialización que propone la 
nueva economía y el ejemplo de la Enciclopedia Británica es paradigmático. 
La Enciclopedia Británica es la más tradicional y prestigiosa enciclopedia mundial y su 
colección completa de 32 volúmenes cuesta 1.600 dólares. 
A comienzos de la década del 90 Bill Gates se acercó a la empresa que publica la 
Enciclopedia Británica con la idea de crear una versión digital de la misma, y por ende más 
barata. 
La empresa Enciclopedia Británica consideró que una edición digital más barata afectaría a 
su versión en papel drásticamente, por lo que rechazaron el acuerdo. 
Ante ello, Gates compró la empresa Funk & Wagnalls, y combinó sus contenidos con 
material audiovisual públicamente disponible y creó la enciclopedia digital llamada Encarta, 
cuyo CD Rom salió a la venta por U$S 50. 
La Encarta además se actualiza constantemente y en menos de un año se convirtió en la 
enciclopedia más vendida en el mundo, y la Británica se vio en la necesidad de lanzar su 
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propia edición en on-line, con un costo de acceso anual de U$S 85, que hoy se ha 
convertido en una página web de acceso gratuito. 
Literalmente la Enciclopedia Británica se ha desmaterializado, de un bien concreto se 
convirtió en puro servicio. 
Esto es un claro ejemplo de la economía de servicios, capitalismo inmaterial, donde lo que 
importa no es el bien físico sino el servicio que puede extraerse de ese bien, su componente 
inmaterial o cultural. 
 

EL NUEVO PODER ECONÓMICO: Servicios financieros e Información 
A partir de la ampliación del mercado a escala global para permitir un aumento de 
productividad y de beneficios se hizo necesaria la circulación libre de capitales como un 
factor primordial del nuevo paradigma. 
El flujo de capitales se convierte en el verdadero sistema nervioso del modelo. 
En 1980 el porcentaje de capital financiero en circulación sobre el PBI no superaba el 10% 
en ningún país industrializado. Pero una década más tarde ese porcentaje alcanzó el 72% 
en Japón, el 122% en Francia y el 110% en EE.UU. 
Pero semejante acumulación de capital no se encuentra sometida a las políticas de los 
Estados nacionales ya que circula por los flujos financieros liberados de carácter global, 
fuera del control soberano de los estados. 
De este manera el triángulo equilátero de poder del viejo paradigma, con el vértice superior 
en manos del Estado, se transforma drásticamente en un triángulo escaleno cuyo vértice 
superior es ahora ocupado por el Capital, que somete al Estado a su dominio y relega al 
poder del trabajo organizado a un lugar muy menor. 
El filósofo francés Olivier Mongin considera que el 
viejo conflicto Capital-Trabajo ya no ocupa el lugar 
central en nuestra sociedad. 
Como decíamos, el flujo de capitales se ha 
transformado en un verdadero sistema nervioso 
del modelo económico fruto de un mercado 
financiero mundial totalmente desregulado y de la 
aplicación de las TICs que permiten una conexión 
interplanetaria absolutamente instantánea. 
La posibilidad de movilizar dinero de un extremo al 
otro del planeta en cuestión de segundos genera 
un flujo financiero que alimenta las economías, 
pudiendo llevarlas a la expansión o a la bancarrota 
de manera súbita. 
Los capitales buscan rentabilidad y donde creen 
poder obtenerla se agolpan para ingresar, pero de 
la misma manera una vez que detectan que exista alg¼n ñpeligroò para sus beneficios de 
manera rápida abandonan ese destino dejando tras de si dramáticas crisis. 
Estas crisis se han ido desgranando en la última década teniendo por escenario a México 
(Efecto Tequila), Rusia, Corea, Indonesia, Turquía, Brasil y Argentina. 
Un reconocido defensor del sistema como Peter Druker considera que el dinero virtual que 
fluye por el mundo no cumple ninguna función económica, no financia nada, es volátil, y fácil 
presa del pánico. 
Ignacio Ramonet ha llamado a este sistema como PPII: planetario, permanente, inmediato  e 
inmaterial. 
Es planetario porque abarca la totalidad del globo, su tránsito no reconoce fronteras. 
Es permanente porque el flujo de dinero no descansa, mientras es noche en New York y 
Buenos Aires, es día en Tokio o Singapur, y sus combinados mercados funcionan las 24 
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horas. En palabras de Gordon Gekko, el activo financista que encarna Michael Douglas en 
la pel²cula Wall Street (1986), ñel dinero nunca duermeò. 
Es inmediato porque las nuevas tecnologías permiten poner una masa de dinero en 
cualquier parte del mundo en cuestión de segundos, lo mismo que quitarla. 
Es inmaterial porque en realidad no transita dinero por las redes de comunicación sino bits 
de información, órdenes de compra. 
Pero el dinero que circula en el flujo financiero no es dinero que participa del sistema 
productivo, es decir no circula para obtener beneficios de la inversión en la producción de 
bienes industriales o en el intercambio de servicios, sino que circula para obtener beneficios 
de la propia circulación. El objetivo más puro del capitalismo: el dinero haciendo más dinero. 
Mientras en la economía real el Dinero produce Bienes o Servicios cuya transacción genera 
beneficios en Dinero (D + B = D), en la economía virtual el Dinero mismo produce más 
Dinero (D = D). 
Eso es lo que diferencia al flujo financiero del dinero del circuito productivo, es lo que 
diferencia a la llamada economía real de la economía virtual. 
Dinero ñque flota sobre el piso. Corrientes de vida invisible... El sistema electr·nico... Los 
n¼meros verdes en la pantalla...ò relataba el novelista norteamericano Don De Lillo  
haciendo alusión al fenómeno financiero. 
Lo que ha dado pié a este abrumador crecimiento financiero ha sido la reducción de los 
índices de crecimiento de la producción y el comercio mientras que las operaciones 
financieras permitían hacer grandes beneficios en corto plazo 
La economía financiera impone el cortoplacismo a los demás sectores de la economía. 
Obtener beneficios rápidos y abundantes es el objetivo del capital financiero, y ese mismo 
objetivo va contaminando las intensiones de la economía productiva, que también busca 
beneficios en plazos breves. 
Los nuevos capitales se dirigen entonces hacia las TICs y al mercado financiero en busca 
de mayores beneficios. Estas actividades son las que producen mayor acumulación de 
capitales en el nuevo paradigma. 
 

DEL INFORMACIONALISMO AL CAPITALISMO INMATERIAL 
Por lo analizado anteriormente la economía industrial presencia como sus productos se van 
desmaterializando en tanto penetran en el sector servicios. 
Por eso la frontera entre ñqu® esò servicio y que no se torna difícil de señalar. 
Software, producción de videos, diseño de microelectrónica, agricultura biotecnológica y 
demás procesos característicos del nuevo paradigma constituyen servicios basados 
indefectiblemente en soportes materiales no pudiendo determinar claramente las fronteras 
entre bienes y servicios. 
Pero cuando se habla de una nueva economía en la que es tan difícil establecer la 
diferencia entre servicios y producción de bienes, se habla de una economía en la que los 
bienes se ñtransformanò en servicios, los bienes se vuelven inmateriales. 
Los bienes son cada vez más interactivos e intensivos en información. Su valor consiste 
cada vez menos en su entramado físico y más en el acceso que permiten a los servicios. 
Así es que los teléfonos celulares se regalan y el servicio se cobra. Los bienes se 
interpretan solo como plataformas en que se vierten los servicios. Se puede acceder 
gratuitamente a diarios virtuales y a diarios reales17. Las compañías telefónicas ofrecen 
buzones de voz mandando al arcón de los recuerdos al contestador automático. Empresas 
como IBM venden productos físicos con escasos beneficios, la ganancia estará en el 
servicio que ofrecen, a tal punto que un tercio de las ganancias de IBM provienen de sus 
servicios y no de sus equipos. 

                                                 
17

 Los beneficios de estos diarios virtuales por Internet o diarios reales entregados gratuitamente en la vía pública 

se registran mediante los ingresos por publicidad. 
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Esta circunstancia cambia el concepto de propiedad. Nuestra idea de la propiedad cambia, 
se pierde la noci·n de ñm²oò y ñtuyoò, no se aspira a poseer la cosa sino a poseer lo que esa 
cosa significa. No se está accediendo a un bien industrial sino a una experiencia. 
En el nuevo paradigma el sentido de propiedad se transforma, la propiedad de ñuna cosaò, 
factor que era central en el capitalismo industrial, inclusive las formas de adquisición de 
bienes se están relativizando con el avance de nuevos modos del poseer, como alquiler, 
leasing o acceso ocasional. 
Un ejemplo de esto se encuentra en la adquisición de un automovil. Cuando un auto se 
vende no se vende solo un bien, se vende con él un servicio, porque el automóvil forma 
parte central de nuestra vida y es factor de identidad personal. 
Tanto así que en Europa, y en menor medida en Estados Unidos, se ha implantado, con 
®xito comercial, el ñauto compartidoò, que consiste en una empresa que pone al alcance de 
la gente una flota de autos que van siendo usados por los abonados a medida que los 
necesitan y se dejan estacionados en la ciudad para que otro abonado acceda a él en el 
momento que lo necesite. De esta manera la gente usa el auto que no posee, mientras que 
el auto que posee no lo usa. 
Gilles Lipovetsky acu¶· un nuevo concepto que es el de ñconsumo emocionalò, ya que 
sostiene que el consumidor de hoy aporta algo emocional cuando adquiere una mercancía. 
Su prioridad no es la posesi·n de ñla cosaò sino la búsqueda de satisfacción emocional, de 
placer, de seguridad. 
Previamente Baudrillard había establecido una explicación para este fenómeno basada en el 
concepto de ñvalor signoò. 
La economía capitalista se ha manejado desde el siglo XIX con dos conceptos enunciados 
por Carlos Marx, el ñvalor de cambioò y el ñvalor de usoò. 
Marx sostenía que natural y originalmente la mercancía tiene un valor de uso, es decir el 
valor que la cosa tiene en relación al uso que se va a dar a partir de las necesidades 
naturales de quien la consume, y que el capitalismo industrial transforma ese valor de uso 
en valor de cambio, es decir, le asigna a la mercancía un elemento adicional que es el 
trabajo socialmente necesario para producir el bien. 
Mientras que las necesidades naturales que originan el valor de uso no permiten establecer 
equivalencias según los diversos bienes (no pueden compararse dos necesidades, ambas 
son igual de valiosas) sí pueden compararse las cantidades de trabajo (socialmente 
necesario) que tienen las diversas mercancías. Por ejemplo, si en una mercancía A hay dos 
veces más trabajo que en una mercancía B, la mercancía A tiene un valor de cambio 2 
respecto a la B. 
Lo que dice Baudrillard es que hoy ya no se intercambian mercancías por su valor de uso ni 
por su valor de cambio, sino que se lo hace por su ñvalor signoò, por lo que significa esa 
cosa para quien la compra, que no tiene relación con su utilidad material ni con su precio 
sino con la función de los bienes de ser comunicadores de un significado, de responder a 
una motivación, una emoción, una vivencia, una sensación, un gusto, una identidad. 
La gente ya no consume bienes por sus características materiales sino por los significados 
que cada consumidor extrae de la posesión de la mercancía, así es como la cultura ingresa 
de lleno a la economía. 
Por ello es que estamos presenciando un absoluto predominio del mensaje publicitario y de 
las acciones de marketing de parte de las empresas para hacer atractivos sus productos, ya 
que estas acciones buscan representar para la gente un significado particular, deben 
exponer su valor signo. 
Y esta presencia del signo dentro del consumo nos coloca fuera incluso del aspecto 
comercial o económico y nos inserta de lleno en el ámbito cultural. Como los servicios no 
pueden poseerse, no pueden retenerse, acumularse ni heredarse, una economía de 
servicios como la actual supone una relación entre dos personas y no entre una persona y 
una cosa, estamos pues frente a una relación cultural. 



Análisis del Mundo Contemporáneo  

  Prof. Claudio Alvarez  Terán  36 

Jeremy Rifkin considera que este tipo de relación debe entenderse como una forma 
tecnológica particular, una tecnología de relación, Tecnologías-R. Esto cambia el concepto 
de tecnología como gestión de la información a otra noción que presenta a la tecnología 
como un medio de relación. Se incluyen aquí servicios al cliente, recursos humanos, ventas, 
administración. 
La tecnología funciona aquí como un medio de relación, lo que procesan las máquinas son 
relaciones no productos materiales. 
Al ser predominantemente servicios, se trata pues de experiencias humanas lo que 
comercializa la nueva economía más que productos físicos. Y el hecho de que las personas 
hayan asumido que los bienes que compran tienen una escasa vida útil y deben ser 
renovados a corto plazo (por efectos del cambio tecnológico o de la moda) demuestran que 
lo importante para ellas es el servicio al que se accede más que el bien en sí mismo. 
Aquí es donde el informacionalismo se transforma en Capitalismo Cultural, también llamado 
Capitalismo Inmaterial, cuando la información deja de ser un dato técnico para 
transformarse en una necesidad individual que ocupa cada vez más y más todos los 
aspectos de la vida humana.  
Los consumidores lo son de sensaciones, la compra de ñcosasò es solo un factor 
secundario, como un subproducto de lo anterior. 
Los países ricos ya han superado el umbral del consumo de bienes y se zambullen en el de 
experiencias culturales. 
Advierte Alvin Toffler, ñseremos la primera cultura de la historia que emplee alta tecnolog²a 
para manufacturar el más pasajero y, sin embargo, perdurable de los productos: la 
experiencia humanaò. 
El consumidor ya no se pregunta ñqu® quiero tenerò, sino ñqu® quiero experimentarò. 
As² hoy ya no se venden autos sino ñla experiencia de conducirò, no se venden sillones sino 
ñla experiencia del descanso placenteroò, no se vende ropa sino ñla experiencia de vestirseò, 
no se venden discos sino ñla experiencia de escuchar el mejor sonidoò, no se venden 
televisores sino ñla experiencia de ver la imagen m§s realò, no se vende f¼tbol sino ñla 
experiencia de la pasi·nò. 
Afirma el analista Rolf Jensen que ñhemos vivido como cazadores y granjeros, hemos 
trabajado en fábricas y ahora vivimos en una sociedad basada en la información cuyo ícono 
es la computadora. Nos enfrentamos a la quinta manera de la sociedad: la Sociedad de los 
Sueños. Los productos del futuro deberán agradar a nuestros corazones y no a nuestras 
cabezas. Es el momento de agregar valor emocional a los productos y serviciosò. 
La estrategia de las empresas no es tanto vender, sino volver a venderle a la misma 
persona, el objetivo de las nuevas empresas es establecer relaciones permanentes con sus 
clientes. La idea es que los productos son efímeros, pasan, pero los clientes siempre 
quedan. 
Y de esto se encargará el marketing. 
La mercantilización de las relaciones humanas es por lo tanto una realidad del nuevo 
paradigma. Cualquier instante de nuestro tiempo libre se rellena por algún tipo de conexión 
comercial, convirtiendo así al tiempo en el bien más escaso. 
El fax, el correo electrónico, el contestador telefónico, los teléfonos celulares, la banca 
automática, la televisión, la comida a domicilio, las farmacias 24 horas, el cuidado físico de 
todo tipo de mantenimiento hogareño, ocupan cada vez más y más nuestro tiempo cotidiano 
reduciendo al mínimo el tiempo de las relaciones recíprocas de tipo tradicional. 
Estamos en presencia de un modelo económico que todo lo ocupa, un capitalismo que 
recubre toda la cultura casi sin dejar vacíos. 
Factores propios de la vida humana que antes estaban reservados al ámbito privado de lo 
familiar han ido entrando al mercado convirtiéndose en mercancía. La órbita de lo privado va 
dando paso a la órbita de lo comercial, dejando a cada individuo cautivo de una 
comercialización omnipresente. 
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Todo se consume y el consumo es parte del nuevo paradigma cultural: el reino del deseo. 
Cultura y economía toman contacto íntimo en el nuevo paradigma con un puente dorado 
construido por la publicidad y el marketing. 
El verdadero ombligo del nuevo paradigma ya no es la plaza pública de la modernidad, 
donde el pueblo se reunía en espacios abiertos y públicos, sino que lo constituye el centro 
comercial, territorio privado de encuentro, reino del consumo. 
Cultura y mercado resultan la ecuación ideal para el consumo de hoy, y el shopping es su 
ícono. 
El centro comercial es un símbolo de la transición hacia el nuevo paradigma. Primero se 
creó para vender bienes y el entretenimiento (cines, espacios de juego, restaurantes, etc.) 
eran un relleno. Hoy los espectáculos del centro comercial son lo más importante y los 
negocios que venden bienes materiales un mero complemento. 
Hoy un centro comercial provee accesos a experiencias de todo tipo: conferencias, 
espectáculos, conciertos, exposiciones, comidas, desfiles, encuentros con amigos, etc. 
La industria del entretenimiento es el motor del nuevo paradigma económico como la 
industria militar fue el motor del viejo capitalismo industrial. 
En el Capitalismo Inmaterial los bienes culturales son centrales y las formas y contenidos de 
la comunicación son bienes culturales por excelencia. 
Por ello la industria cultural es la que más está creciendo en la economía mundial18. 
El cine, la radio, la televisión, la industria de la grabación, el turismo19, los hipermercados, 
los centros de entretenimiento, ciudades y parques temáticos, la moda, la cocina, los 
deportes y juegos profesionales, las apuestas, el bienestar, los mundos simulados y las 
realidades virtuales; son la vanguardia del nuevo paradigma económico. 
El capitalismo cultural es un capitalismo hecho de bienes inmateriales, donde el mercado 
todo lo ocupa, donde quedan escasos espacios privados apartados de la comercialización 
omnipresente, la de las experiencias culturales. 
En el viejo paradigma podíamos medir cuántas cosas de un hogar se habían comprado. Eso 
era capitalismo industrial. 
Basta realizar hoy un análisis de un día habitual de una persona normal para rescatar 
cuánto de su experiencia diaria se paga. 
Eso es capitalismo cultural. 
 

Ocaso de la propiedad. Amanecer del Acceso. 
La propiedad del capital físico, que en su momento fue el núcleo del modo de la vida 
industrial, se convierte en algo cada vez más marginal con respecto al proceso económico, y 
esto es también una diferencia central con el nuevo paradigma. 
Hoy en día las empresas consideran la propiedad física más como un gasto que como una 
inversi·n. Es el capital intelectual la ñfuerza motrizò de la nueva era. 
La riqueza ya no reside en el capital físico sino en la imaginación y la creatividad humana. 
Y una característica del capital intelectual es que rara vez se intercambia, los proveedores lo 
retienen rigurosamente y lo alquilan o lo entregan en licencia. 
Las empresas, reducen sus inventarios, ceden sus equipos, disminuyen sus activos en 
propiedades, venden sus plantas y subcontratan en pequeñas y medianas empresas la 
fabricación de sus productos, en su totalidad o en partes, generando de una megaempresa 
una empresa-red, todo buscando la reducción de costos y la mayor competitividad. Pero 
nunca venden su ñcapital intangibleò constituido por el conocimiento y la innovaci·n. 
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 La industria del espectáculo y del entretenimiento, en Estados Unidos, es la industria de mayor desarrollo. Los 

consumidores gastan más en entretenimientos que en educación. 

 
19

 Según la Organización Mundial del Turismo más de 800 millones de personas emprenden viajes 

internacionales turísticos cada año, es decir más de 1 de cada 10 habitantes de la Tierra es turista internacional. 

El mayor crecimiento del flujo turístico se ha dado hacia el continente africano. 
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Los llamados ñintangiblesò son los bienes m§s valiosos de las empresas. 
Entre los intangibles encontramos, además del capital intelectual, a la reputación 
corporativa, la marca corporativa, la imagen y la cultura corporativa. 
El concepto de propiedad se apoyó durante siglos en la idea de que lo valioso es poseer un 
activo físico. Pero en el nuevo paradigma el concepto del tiempo se ha modificado 
sustancialmente, comprimi®ndose hasta desaparecer. Hoy se vive en la ñcultura del 
nanosegundoò, donde lo ef²mero cubre toda consideración temporal, donde la innovación 
constante es la norma y todo queda anticuado casi de inmediato, y aquí es donde la noción 
de propiedad se vuelve problemática. ¿Para qué poseer en un mundo de cambio 
vertiginoso? En una economía en la que el cambio es la única constante, cada vez tiene 
menos sentido ñtenerò. 
El viejo concepto de propiedad tenía que ver con un mercado cuya virtud radicaba en 
acumular, hacerse de la propiedad física y con ello excluir a los demás de esa tenencia. 
Hoy, cuando el mercado ha pasado de la compra de bienes al consumo de servicio como 
elemento directriz de su actividad con el objetivo de vivir experiencias, los vendedores y 
compradores se convierten en proveedores y usuarios. 
Basta repasar el concepto que está detrás de la descarga de música desde Internet; quien lo 
hace no concibe estar ñrobandoò una propiedad, sino que lo que prevalece es el efecto de 
compartir música, una forma de acceso. 
Esa es la razón de que en la nueva economía se invierte la importancia entre bien y servicio. 
Antes la posesión del bien era lo importante y traía como adición un servicio, hoy un número 
creciente de empresas malvenden sus productos con el único objetivo de establecer una 
relación duradera de servicios con el comprador devenido en cliente o usuario. 
Importa m§s ñaccederò a un bien, y a trav®s de ®l a su servicio, que ñtenerò ese bien. 
El 20% de la población mundial más acomodada ya casi gasta la misma parte de sus 
ingresos en ñaccederò a ñexperiencias culturalesò que en comprar bienes. 
 

Lo comercial omnipresente 
Una de las características básicas del nuevo paradigma es que lo comercial, lo transable, 
aquellos capaz de ser puesto en el mercado para su venta, no deja de crecer. 
En la vida de las personas hoy quedan muy pocas cosas que no sean parte de la potencia 
del mercado. El mundo se ha transformado en una mercancía. 
En el trabajo, en la subsistencia, en el ocio, todo depende del mercado. 
Toma forma finalmente el tránsito de la sociedad de consumo desde su función económica a 
una función simbólica, cultural, el paso de la sociedad de consumo a la sociedad de 
consumidores. Finalmente se ha abolido toda relación que no remita a la mercantilización de 
la vida. 
Al decir de Ćlvaro Cuadra, ñel consumo se ha hecho culturaò20, eres lo que te gusta, y por 
tanto lo que compras. 
La vida de las personas tiene cada vez menos espacios sustraídos al mercado, quizás solo 
la reflexión individual no forma parte de él, ya que toda manifestación de la vida humana 
está siendo captada por el mercado, toda experiencia vital debe ser comercializada, todo 
goce personal tiene un precio. 
El ciudadano deviene en consumidor. Ya no es categorizado el hombre como ñproductorò, 
como ñtrabajadorò, sino que su rol m§s importante lo constituye el ser un ñconsumidorò. 
Como menciona Z. Bauman, en el viejo paradigma el hombre se preguntaba si trabaja para 
vivir o si vive para trabajar, en el nuevo paradigma la pregunta es si el hombre consume 
para vivir o si vive para consumir. 
A aquello que en el viejo paradigma era posible acceder gratuitamente como parte de la vida 
individual de las personas hoy está captado por el mercado y tiene un precio. 
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Visitar un museo tiene un precio, transitar una ruta tiene un precio, mirar un canal de 
televisión tiene un precio, hacer gimnasia tiene un precio, meditar tiene un precio, etc. 
El nuevo paradigma es un espacio donde el mercado todo lo cubre, donde lo comercial se 
mete por los intersticios de las vidas individuales y todo lo cubre. 
Hanna Arednt define la situación en base a la verdadera acepción del término consumir, es 
decir deglutir, devorar. 
ñNecesitamos consumir, devorar, por as² decirlo, nuestros muebles, nuestras casas, 
nuestros coches, como si se tratara de buenas cosas de la naturaleza, que a menos de 
entrar rápidamente en el ciclo del metabolismo humano, acaban estrope§ndoseò. 
Así la sociedad de consumidores es el reino de la nutrición, una vida bulímica que no deja a 
salvo de su voracidad ningún objeto del mundo, condenando a los hombres a la perpetua 
alternancia de la necesidad y la satisfacción, en la que las necesidades son generadas 
desde fuera y la satisfacción de los deseos solo dispara la búsqueda de nuevas 
satisfacciones. Un deseo satisfecho no es el objetivo del sistema, sino la búsqueda de esa 
satisfacción. 
Y el mundo económico conciente de esta realidad pretende imponer un estilo de vida en lo 
que la diversión y el entretenimiento resultan valores superiores. Este estilo de vida 
contradice radicalmente el estilo de vida del viejo paradigma marcado por la ética del 
trabajo. 
Tratando de huir de la crisis desatada por el ocaso del viejo paradigma, el nuevo modelo ha 
reformulado la ecuación económica, la ha modificado y en esa transformación la ha 
potenciado hasta cubrir con un manto, llamado mercado, toda la experiencia humana como 
en ningún tiempo anterior de la Historia. 
La publicidad es una muestra palpable de esta omnipresencia de lo comercial. 
La publicidad está presente en todos los campos de la actividad de una persona. Está en los 
pisos, está en las paredes, en los espacios públicos y los privados, en la vestimenta de las 
personas y en los transportes, en sus lugares de trabajo y en sus lugares de estudio. 
No solo en el entorno de las personas la publicidad reina sino en las personas mismas, así 
en México el Tequila El Cuervo hizo campaña para que la gente se tatuara su marca en la 
piel y hubo una avalancha de interesados, en Inglaterra los estudiantes alquilan sus frentes 
para promocionar productos y en las playas de Río de Janeiro hay chicas que hacen lo 
propio con las partes que su bikini deja al descubierto.21 
En la edad de lo visual, de la imagen, ñel ojo no contempla, tragaò, sostiene Finkielkraut, 
todo aparece para ser inmediatamente consumido. 
El marketing (suma de publicidad y promoción) se ha convertido en una ciencia de la 
comunicación de primer orden. El Departamento de Marketing es quizás el más importante 
sector de las empresas de hoy. Empresas líderes en el mercado son todo marketing, como 
el caso de Nike por ejemplo.  
 

El marketing 
Si el cliente se transformó en usuario, el objetivo del proveedor es lograr que ese usuario se 
vincule con la empresa por el mayor tiempo posible. No solo vender sino volver a vender. 
Allí encaja la función del marketing, es decir establecer relaciones entre la empresa y el 
consumidor, su finalidad es hacer que la gente desee. 
Cuando la principal función de una empresa es vender su producto la vía fundamental para 
hacerlo es la publicidad, pero cuando de lo que se trata es de suministrar el acceso a una 
experiencia o a un servicio, lo más importante es lograr que el usuario mantenga una 
relación sostenida con la empresa en el tiempo, lograr ser fidelizado. 
Para ello los sentidos de la comunicación son hoy de 360º con la necesidad de que funcione 
una verdadera sinergia entre todos los canales de comunicación. 
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Un comprador adquiere un bien de una empresa y allí termina su vinculación con esa 
empresa, en cambio cuando un usuario contrata un servicio o un acceso es necesario 
sostener esa vinculación en el tiempo para poder seguir gozando de ese servicio o ese 
acceso. 
La empresa tiene pues como objetivo consolidar la más fuerte relación posible con sus 
clientes, retenerlos, y eso se hará a través de la comunicación empresaria llamada 
marketing22 y su objetivo la fidelización23 de sus clientes. 
El especialista en marketing de Estados Unidos Al Ries considera que los vínculos entre 
psicología y marketing son muy grandes ya que si la psicolog²a es ñel estudio del 
comportamiento humanoò, el marketing es ñel estudio del comportamiento humano en el 
mercadoò. 
ñEntender al comprador, crear una relaci·n de confianza y hacer m§s f§cilò la vida del cliente 
son los tres elementos claves necesarios para ganar la lealtad de los compradores que 
observa el especialista en fidelización Frederick Newell. 
Hay que tener en cuenta que un 55% de los clientes abandona a su proveedor porque siente 
que no le prestó suficiente atención. Y que además fidelizar a un cliente propio es más 
barato que conseguir un nuevo cliente, tal lo afirma la Harvard Business Review que 
establece que sale 7 veces más caro conseguir un nuevo cliente que fidelizar uno propio. 
Las promociones son los regalos, concursos, degustaciones, ofertas, sponsorización de 
eventos, etc, que pueblan el ofrecimiento de productos actualmente. En 2005 en la 
Argentina el 32% de los presupuestos de marketing se destinaron a este tipo de 
promociones. 
El marketing recurre también a los eventos para identificar marcas con valores. Y esto se 
observa por ejemplo en ciertas marcas apoyando recitales o paradores en las playas. 
Mientras que Diners prefiere auspiciar eventos de alta cultura, Pepsi prefiere recitales de 
música popular, las cerveceras espectáculos deportivos y las tabacaleras en el 
automovilismo. 
De este modo quien acceda a Diners se sentirá una persona culta, quien beba Pepsi 
experimentara cierta rebeldía contracultural, el que consuma cerveza estará accediendo a la 
experiencia de sentirse parte del deporte y el que fume Marlboro un hombre de vértigo y 
riesgo. 
Claro que estas estrategias no deben considerarse absolutas, sino que son solo 
herramientas para el marketing, no se puede pensar que se puede fidelizar a un cliente solo 
mediante los puntos de una promoción, ya que en tal caso terminada la promoción el cliente 
se esfuma. 
Por eso las empresas en búsqueda de fidelizar a sus clientes comienzan a ñpersonalizarò 
sus productos pretendiendo generar la idea en cada consumidor de ser una persona 
especial para la marca, que puede adquirir un bien especialmente realizado para él, 
personal, exclusivo. Estos son los llamados ñcostumizablesò, que consisten en que el 
consumidor pueda elegir las particularidades del producto que va a comprar en materia de 
color, diseño, detalles. Esta costumización ya se presenta en la indumentaria, la industria 
automotriz, la del calzado, etc. 
Promociones, marketing directo, marketing interactivo, comunicación corporativa, 
investigación de mercado, y otras formas del marketing ocupan hoy gran parte de los 
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decir uno de cada seis dólares del PBI- en marketing. Los gastos en publicidad ascendían a 140.000 millones 
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 Las empresas apuntan a fidelizar a tres tipos de clientes: primero a los que compran mucho pero generan bajos 
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presupuestos en comunicación de las organizaciones y las empresas desplazando cada vez 
más a los gastos en la llamada publicidad convencional.   

Ya la publicidad convencional ocupa solo un tercio de la inversión comunicacional de los 
Estados Unidos, mientras que en la Argentina aún constituye la mitad de la inversión siendo 
el resto ocupado en diversas modalidades del marketing. 
El marketing no se detiene en su búsqueda de atrapar al cliente allí donde se encuentre, por 
lo cual ya ha puesto en práctica una técnica llamada buzz marketing (marketing boca a 
oreja) consistente en que una empresa libere información de su producto dentro de los 
líderes de opinión de una red comunicacional, y estos son los que se ocuparán de diseminar 
el mensaje. 
La franja de consumidores más atractiva para las comunicaciones empresariales y a la cual 
están destinadas la mayor cantidad de mensajes es la de las mujeres de entre 20 y 55 años 
de clase media y media alta, que en nuestro país se le destina algo más de la mitad de la 
inversión en marketing, muy lejos de la inversión aplicada a la misma franja etaria pero 
masculina (cercana al 20%) y la dirigida a la juventud (un 8%). Sin duda captar la fidelidad 
consumidora apunta a quienes realizan la compra y resulta claro que pareciera que esta 
escala de mujeres son ese grupo consumidor.  
Ya bien lo afirma la revista The Economist, ñolv²dense de China, India e Internet, El 
crecimiento de la econom²a est§ manejado por las mujeresò. Art²culos tan actuales como las 
cámaras digitales o la navegación por Internet son consumidos en un 60% por mujeres. 
Uno de los factores centrales que vuelcan el marketing hacia la población femenina es que 
las mujeres privilegian el diseño y el servicio por encima de cualquier otra consideración a la 
hora de comprar un producto. 
La fidelidad de los clientes, en cualquier de sus estrategias, requiere una previa actitud 
positiva hacia el producto o servicio, y para ello lo que intentan los especialistas en 
marketing es insertar, a través de técnicas comunicacionales, valores culturales a 
experiencias, servicios o bienes.  Inyectar significación cultural a nuestras compras. Y para 
ello es necesaria conocer ñel almaò del cliente. 
Donde más se observa esta realidad es en el mercado de indumentaria. 
Cuando alguien compra determinada prenda está comprando acceso a un estilo de vida. 
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No es lo mismo comprar Adidas que Nike, así como no significa lo mismo vestir GVNY que 
Ona Saez o Milly Canal, o Yves Saint Laurent que Dior. 
EL mundo del jean, por ejemplo, aparece como el recorte productivo donde las marcas 
ocupan un papel central, donde por ejemplo en la Argentina los consumidores de jeans 
prefieren en un 80% la compra de un original de marca a cualquier otro sucedáneo. 
La compra de marcas nos introduce en ese mundo ficticio en el que se diseñan valores y 
significados compartidos. 
La ropa se convierte de tal modo en un sucedáneo para vivir estilos de vida y experiencias 
imaginarias. Sentirse más sexy, más cool, más retro, etc. 
El marketing produce que la venta del producto sea secundaria respecto a la venta de la 
experiencia. Nike no vende tanto calzado deportivo como la imagen de lo que supondría 
calz§rselo, as² como Diesel no vende jeans sino la idea de ñvivir exitosamenteò24. 
La idea de la nueva era del marketing es que ñla imagen no representa el producto sino que 
el producto representa la imagenò. 
Los especialistas en marketing recurren, entre otras cosas, a cuestiones mediomabientales, 
reivindicaciones feministas, o defensa de los derechos humanos, para bañar los productos 
de tales valores. 
Así Benneton provoca con su marketing reacciones universales a través de sus fotos 
publicitarias de alto impacto que abordan temas como el SIDA, la sexualidad, la religión, la 
ecología, etc. 
En esa búsqueda de insertar valor al producto se intentan alcanzar los valores más 
apreciados para la gente en este tiempo, y que consumiendo el producto el consumidor se 
reconozca en ese valor. Tal es el caso de la ñ®ticaò por ejemplo. 
De este modo quien vista cierta remera se sentirá un defensor de la naturaleza o quien tome 
un café cultivado por agricultores que pueden sostener dignamente a sus familias sentirá 
una profunda satisfacción ética. 
El consumo ®tico se basa en el llamado ñMarketing de la Triple Pò: People, Planet y Profit, es 
decir preocupación por lo social y por la ecología sin resignar el objetivo de beneficio 
comercial. Empresas que quieren ganar dinero pero maximizando su contribución social y 
ecológica. 
Esos son los intangibles25 que apuntan a la emoción en un tiempo en el que lo emocional 
ocupa el centro de la escena y esa identificación emocional es clave para lograr la 
pretendida fidelización del cliente.  
Las personas finalmente se han convertido en el Nuevo Paradigma ante todo en 
consumidores de símbolos, más que en compradores de meros productos. 
 
 

FLEXIBILIDAD Y DESREGULACIÓN 
 

Reducción de costos 
Reducir costos fue la principal respuesta que la economía internacional encontró para dar 
solución a la crisis desatada en los años 70 que hirió de muerte al viejo paradigma. 
Cuando se desató la crisis del viejo modelo industrial avanzado en los años 70 la retracción 
de los mercados (menor demanda) produjo una gravísima recesión mundial que puso por el 
piso las ganancias de las empresas y llevó a las grandes industrias productoras de bienes a 
buscar salida a sus productos masivamente manufacturados mediante la ampliación de los 
mercados, globalizarlos previa desregulación del comercio internacional. 
Una vez liberado el comercio internacional, se desató la lucha por la competitividad 
(competencia comercial entre naciones y entre empresas) y como mencionamos 
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anteriormente la clave para el aumento de la competitividad es mayor productividad, 
reducción de costos e innovación tecnológica. 
El primer paso fue entonces la reducción de los costos para bajar los precios con el objetivo 
de hacerlos mas atractivos a la escasa demanda. 
Se han practicado 3 formas básicas para reducir costos y todas ellas apuntan a un mismo 
objetivo: el salario del trabajador. 
1) Sustituir las fuentes más caras de trabajo asalariado por otras más baratas. Esto condujo 

a la feminización de la fuerza de trabajo y a la contratación de trabajadores inmigrantes, 
a menudo ilegales, o trabajo infantil. 

2) Sustituir las fuentes más caras de trabajo asalariado por otras más baratas pero 
movilizando las industrias más allá de las fronteras nacionales, es el fenómeno llamado 
de deslocalización de industrias. 

3) Sustituir la fuerza de trabajo menos calificada por profesionales mediante la 
automatización y la robotización, aquí es donde entra en acción la innovación 
tecnológica. 

Estas variantes giran sobre el mismo factor de reducción: el salario, y se registran tanto en 
los países del centro como en los de la periferia. 
Porque cuando el capital productivo se moviliza de manera tan dinámica como sucede en el 
mercado global tiende invariablemente a dirigirse a los países cuyos trabajadores ganan 
salarios más bajos.  
Como afirma el economista brasile¶o Renato Dagnino, ñel empresario transnacional solo 
beneficia al consumidor, no al trabajadorò.26 
Pero no todo es bajar salarios para disminuir los costos, sino que debe tenerse en cuenta el 
marco en el que se dan esos bajos salarios, es decir, la infraestructura de comunicación con 
que cuenta el lugar donde están los trabajadores baratos o el contexto político de la región o 
la educación de la fuerza de trabajo, entre otros. 
Por eso se explica que en lugares de escaso costo salarial, como en los países de África, no 
se haya producido una oleada de inversiones; y sí se haya producido en el Sudeste Asiático 
donde los niveles educativos de los trabajadores son más altos, la estabilidad política es 
mayor y la tecnología de comunicaciones alcanza sus cotas máximas. 
Ante la competencia comercial global se produce entonces una competencia global en 
costos salariales lo cual conduce necesariamente a una reducción global de salarios incluso 
en las naciones más poderosas (hoy el nivel salarial medio de un  trabajador de EE.UU. es 
menor al de hace 3 décadas), ya que los niveles salariales son comparados con los de otras 
regiones del mundo. Por eso es posible decir que el salario de un obrero textil de Buenos 
Aires es fijado en Shangai. 
El capital circulando libremente por el mundo busca siempre quedarse donde el trabajo es 
más abundante y más barato. 
Así Alemania por ejemplo traslada sus industrias al más barato este de Europa, e incluso las 
empresas alemanas transfieren la programación de sus computadoras a la India, donde 
excelentes programadores cobran solo una pequeña parte de lo que cobran los 
programadores alemanes o norteamericanos. Así como las empresas de Estados Unidos 
llevan sus fábricas al otro lado de la frontera con México en busca de salarios más baratos. 
 

Deslocalización 
La deslocalizaci·n es definida por John Gray como ñel desarraigo de actividades y 
relaciones con orígenes y culturas locales que supone un desplazamiento de actividades 
que hasta épocas recientes tenían carácter local hacia cadena de relaciones cuyo alcance 
es distante o mundialò. 
En síntesis, actividades que antes eran locales se trasladan de localidad hacia lugares 
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lejanos, y también localidades que reciben actividades que hasta entonces le eran ajenas a 
su cultura. 
Así, los precios locales (sean de bienes de consumo o de salarios) dependen cada vez 
menos de la situación local y nacional y fluctúan junto a los precios del mercado global (de 
precios y de salarios). 
Las CMN rompen la cadena física de fabricación de sus productos y sitúan sus eslabones 
en diferentes países del mundo, dependiendo de cuáles les reporten más ventajas y 
mayores beneficios. 
Seg¼n palabras del especialista norteamericano en deslocalizaci·n Albert Dunlap, ñla 
empresa pertenece a las personas que invierten en ella: no a sus empleados, sus 
proveedores ni a la localidad donde est§ situadaò. 
Con esto queda en claro que las localidades deberán pelear por recuperar, retener o ganar 
espacios empresarios, ya que ninguna otra razón que la mejora de sus beneficios hará que 
las empresas se establezcan en alg¼n lugar por alg¼n tiempo en esta ñindependencia del 
espacioò que han logrado. 
Por lo general esos beneficios perseguidos por las empresas que deslocalizan su 
producción son de carácter impositivo (pagar menos impuestos que en sus países de 
origen), ambientales (contar con legislaciones más permisivas que en sus países de origen 
en lo que hace al deterioro de los recursos naturales) y salariales (poder abonar salarios 
más bajos que los que les deberían abonar a los empleados si sus fábricas se quedasen en 

sus países origen). 
Esa es la razón por la cual las 
empresas alemanas, por ejemplo, se 
van del territorio germano para 
instalarse en Polonia, ya que un obrero 
industrial alemán cobra 30 dólares por 
hora y su similar polaco, con el mismo 
nivel de calificación, solo cobra arriba 
de 5 dólares. 
Empresas tan tradicionalmente 
norteamericanas como Leviôs o IBM ya 
han anunciado que cerrarán sus 
plantas en Estados Unidos para 
deslocalizarse hacia zonas donde sus 
ahorros en materia salarial se estiman 
entre un 50 y un 80% (México y 
América Central). La industria textil de 

Estados Unidos ha perdido a manos de los textiles chinos un 65% del mercado 
norteamericano ya que las prendas asiáticas son en promedio un 50% más baratas. 
Baste recordar que el 30% de los textiles que se producen en el mundo los fabrica China. La 
industria de los videojuegos ha encontrado en la Argentina una oportunidad de producción a 
bajo costo, con un alto grado de calificación de mano de obra, Desarrollar un videojuego en 
Estados Unidos cuesta entre 10.000 y 100.000 dólares, hacerlo en Argentina cuesta entre 
1.000 y 20.000 dólares. 
Este panorama explica la razón de por qué los Estados están perdiendo su condición de 
nodos de la red internacional. Hoy podría decirse que son los Estados los que se insertan en 
los mercados, y no las economías las que están insertas dentro de las fronteras estatales. 
Por otra parte, la deslocalización no tiene límites en su extensión, ya que empresas 
dedicadas a tercerizar servicios en el exterior de empresas del primer mundo, han 
comenzado a su vez a deslocalizarse para encontrar la mejor ecuación entre cercanía 
geográfica y bajos salarios. Por ejemplo, las empresas indias de call centers que se ocupan 
de una actividad que empresas del primer mundo deslocalizan y tercerizan, a su vez se 
deslocalizan buscando mayor competitividad, así las empresas indias son de los mayores 

Comparación Internacional de Salarios. 2003 

País Salario por hora en U$S  

Estados Unidos 14,5  

Francia 10  

Sudáfrica 4,2  

Chile 1,8  

México 1,7  

Brasil 1,6  

Argentina 1,2  

China 0,7  

India 0,1  

Fuente: OIT ï BCRA  RA 
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empleadores en Irlanda del Norte, ya que desde allí asisten a empresas británicas que los 
contratan. Lo mismo hacen instalándose en México o Chile para asistir a empresas 
contratantes de Estados Unidos. 
 

Producción flexible y empresa horizontal 
Hay particularidades significativas que hacen del nuevo modelo un modelo diferente al del 
viejo paradigma. 
Una de ellas es la de la producción flexible. 
La empresa del viejo paradigma económico estaba estructurada de manera vertical y con 
una clara división del trabajo. 
Las directivas eran dadas desde la cima del poder empresario y debían ser acatadas y 
puestas en práctica por los sectores productivos, que a su vez estaban divididos claramente 
en sus tareas. 
Pero, como veíamos inicialmente, este modelo de gestión productiva encontró su 
agotamiento cuando el cambio tecnológico volvió obsoleto al sistema de producción en serie 
que se mostró rígido, incapaz de acomodarse a los cambios. 
Se impuso la necesidad de la flexibilidad. 
La flexibilización productiva quiere decir unidades de producción que puedan producir 
masivamente en momentos de alta demanda, pero que puedan desactivarse y 
reprogramarse cuando existan variaciones en la demanda del mercado o en los insumos 
tecnológicos. 
El nuevo modelo económico está sometido al poder de la demanda, a diferencia del viejo 
modelo que funcionaba según el dictado de la oferta. 
Producir a pedido, producir cuando hay demanda, producir más cuando hay más demanda, 
pero también producir menos cuando la demanda cae. 
Este es un sistema en el que el consumidor es demandante y tiene poder para forzar a los 
productores a hacer lo que ellos quieren, toman decisiones, han dejado de funcionar detrás 
de la publicidad. Ese consumidor pone al productor en necesidad de ser flexible para 
reaccionar ante sus demandas. 
Otro factor de la flexibilidad es la importancia productiva de las pequeñas y medianas 
empresas, que a primera vista parece un triunfo sobre las grandes empresas, pero que en 
realidad es todo lo contrario. Las pequeñas y medianas empresas han sido colonizadas por 
las cada vez más poderosas  megaempresas aunque sin perder su identidad. 
Esto les permite a las grandes empresas convertir a las pequeñas en sus propias unidades 
de producción o en sus propias unidades de ventas sin necesidad de expandirse 
físicamente. 
Hoy las grandes empresas no desarrollan la totalidad de sus productos sino que hacen 
producir muchas de sus partes en pequeñas o medianas empresas (tercerización u 
outsourcing), o venden sus productos por medio de pequeños o medianos comercios 
vinculados (franquicia o franchising). 
Esto les permite reducir y aumentar su producción y sus ventas de acuerdo a las 
necesidades del mercado sin afectar a la megaempresa. Esto es también flexibilidad 
mediante la formación de una red horizontal de proveedores. 
Otra tendencia de la nueva empresa son los nuevos métodos de gestión, puestos en 
marcha originalmente por las empresas japonesas. 
Uno de ellos es el sistema de suministros, llamado just a time, que anula la existencia de 
stocks. Los proveedores entregan en el lugar de producción los insumos cuando es 
necesario que sean utilizados y en las cantidades necesarias. Se produce entonces solo lo 
necesario que va a ser vendido, no quedando producción sin colocar. 
Otra caracter²stica es el control de ñcalidad totalò, es decir controlar la calidad del producto 
en todo su proceso de fabricación y no esperar hasta el final para desechar lo que haya sido 
mal fabricado. 
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Estos nuevos procesos de gestión generan un ahorro en los costos de producción. 
Los trabajadores mientras tanto son organizados en equipos de trabajo que funcionan 
mediante iniciativas descentralizadas con mayor autonomía. 
Básicamente se le indica al grupo de trabajo qué es lo que se pretende de ellos, cuáles son 
los objetivos y las metas, y luego el grupo de trabajo decide en función del logro de esos 
objetivos las estrategias a aplicar. 
Aquí es donde se rompe la verticalidad de la empresa del viejo paradigma que entregaba a 
los trabajadores las indicaciones precisas de lo que había que hacer, cómo debía hacerlo y 
en qué momento.  
En la empresa horizontal de la nueva economía las directivas son horizontales, son 
discutidas y resueltas dentro del grupo del mismo nivel. 
Así como la empresa vertical depositaba la responsabilidad de lo actuado en la cúpula 
directiva, la empresa horizontal deposita esa responsabilidad en los propios trabajadores, 
generalmente altamente calificados. Vivimos en un sistema en que la gente se ve impulsada 
todo el tiempo a tomar decisiones, a elegir, aún en situaciones de indecisión o 
desconocimiento de la situación. 
Este sistema tiene la particularidad de desespecializar a los trabajadores profesionales 
convertirlos en ñespecialistas multifuncionalesò; mientras hoy forman parte de un equipo de 
trabajo mañana pueden formar parte de otro con diferentes metas y funciones. Recordemos 
que en el viejo modelo un trabajador pasaba toda su vida laboral especializado en una tarea 
específica. 
En este flujo horizontal de trabajo también entra el conocimiento y la innovación y lo que se 
pretende es que las ideas circulen por los equipos de trabajo para hallar en ellas el factor 
innovador que permita un salto cualitativo en la empresa. Las nuevas ideas agregan valor al 
negocio, la innovación es creatividad puesta en funcionamiento.  
La creatividad, dice De Bono, potencia la calidad de los bienes, ya que para hacerse 
competitivo será necesario que a la calidad se le sume en algún momento creatividad, y la 
creatividad no es un talento innato sino que puede desarrollarse. 
Para la implementación de este sistema de gestión resulta importante la inexistencia de 
secretos dentro de las empresas y la libre circulación de la información. 
Como en todo el nuevo paradigma la información es aquí también crucial. La información 
circula por las redes: redes entre empresas, redes dentro de las empresas, redes 
personales y redes informáticas. 
Por ello las TICs son esenciales para que funcione un modelo tan flexible y adaptable. 
La gran empresa horizontal se caracteriza entonces por siete tendencias fundamentales: 
1. Se organiza en torno al proceso y no a la tarea. 
2. Jerarquía plana. 
3. Gestión en equipo 
4. Medición de los resultados según la satisfacción del cliente. 
5. Recompensas salariales basadas en los objetivos alcanzados por el equipo. 
6. Maximización de los contactos con proveedores y clientes. 
7. Información y formación de los empleados. 
Se entiende por empresa eficiente aquella que es capaz de generar conocimiento y procesar 
información eficazmente, de adaptarse a la geometría variable de la economía global, de ser 
lo bastante flexibles para cambiar sus medios con la misma rapidez que cambian sus fines y 
de innovar siendo esta un arma clave de la competencia. 
  

De la Empresa Multinacional a la Empresa Red 
El viejo paradigma se afirmaba en el poderío de grandes empresas multinacionales que 
dominaban todos los aspectos de cada rubro productivo, verdaderos monstruos económicos 
con alcance mundial. Claro ejemplo de estas empresas multinacionales fueron las grandes 
automotrices (General Motors, Ford, Peugeot, Fiat, etc.). 
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Pero en el nuevo paradigma esas pesadas empresas multinacionales se transforman en 
redes multidireccionales y diversificadas alimentadas por pequeñas y medianas empresas a 
través de recursos como lo de la tercerización para producir y la franquicia para vender. 
La tercerización consiste en que una empresa contrate los servicios de otra para producir 
determinado bien o prestar determinado servicio.  
De tal manera una empresa automotriz terceriza la producción de cajas de cambios para sus 
automóviles comprándoselos a una pequeña empresa que las produce. 
También esto sucede con los servicios, por ejemplo el de seguridad o el de limpieza, donde 
un banco carece de personal de limpieza o de seguridad, servicios que contrata en 
empresas especializadas. 
De esta manera las grandes empresas tienen menos personal a su cargo y menos áreas 
para dirigir, lo cual redunda en una mayor flexibilidad a la hora de los cambios económicos. 
Una automotriz alemana en España emplea de manera directa a 5.600 personas y entre 
20.000 y 25.000 trabajadores en empresas que proveen bienes o servicios a la automotriz, 
trabajadores invisibles de la empresa central. 
Los calls centres de empresas indias son de los más requeridos por empresas occidentales 
para tercerizar sus mesas de ayuda y centros de venta telefónica. 
Si una crisis de demanda requiere a la automotriz producir menos automóviles lo que hará 
será reducir sus pedidos a las fábricas que le proveen cajas de cambio sin sufrir 
consecuencias directas en lo que se refiere a reducción de personal o compra de materiales. 
Lo mismo si un banco debe reducir sucursales solamente reducirá sus contratos de 
seguridad y limpieza con las empresas prestadoras sin tener responsabilidad directa en las 
bajas de personal. 
La tercerización genera flexibilidad en la capacidad de producción de las empresas que 
derivan la problemática del empleo o la compra de materiales a empresas menores. 
Se ha hecho habitual que las viejas empresas multinacionales se convirtieran en una red de 
producción tercerizada en países del sudeste asiático o en Latinoamérica donde los sueldos 

y el contexto impositivo les 
permiten reducir costos. 
En este sentido México se ha 
convertido en fábrica de 
productos para empresas 
norteamericanas (maquila), y 
la India en productora de 
software para empresas de 
todo el mundo. 
Lo que la tercerización es a 
la producción de bienes y 
servicios, la franquicia es a la 
venta.  
La franquicia es la 
instalación de comercios 
como bocas de salida de 
productos o servicios que no 
son propiedad de las 
empresas productoras, 
consiste en ñun acuerdo 
contractual mediante el cual 
una compañía matriz 

(franquiciadora) le concede a una pequeña compañía o un individuo (franquiciado) el 
derecho a hacer negocios en condiciones espec²ficasò, seg¼n la definici·n de H. Meyer. 
El franquiciado abona a la franquiciadora un derecho de franquicia (por lo general ese costo 
representa los costos de instalación y entrenamiento de personal). También el franquiciado 



Análisis del Mundo Contemporáneo  

  Prof. Claudio Alvarez  Terán  48 

abona una regalía, es decir un pago anual de un porcentaje determinado sobre las ventas, y 
paga también un derecho de publicidad, para cubrir la publicidad global de sus productos 
que hace la empresa franquiciadora. 
La franquiciadora por lo tanto tiene ingresos fijos, evita los gastos fijos elevados que una 
cadena de comercios propios genera y realiza un rápido aumento de ventas. 
Hasta aquí las ventajas de la empresa que conseciona la franquicia, pero cuáles son las 
ventajas de aquel que contrata una franquicia. 
Aquel que contrata una franquicia ñcompraò una reputaci·n, no debe imponer su marca al 
mercado sino que contrata una marca impuesta. 
Obtiene beneficios de capitales, ya que la franquiciadora maneja sus stocks reduciendo 

gastos y en algunos 
casos puede auxiliarlo 
financieramente. 
Además es asistido 
gerencialmente, ya que 
todos los problemas que 
pueden presentarse en 
el negocio están 
contemplados por la 
empresa franquiciadora. 
El franquiciado 
entonces no necesita de 
un gran capital para 
poner su negocio, tiene 
menos riesgo al tratarse 
de artículos de venta 
probada, recibe 
formación y asistencia, 
y se beneficia de la I+D 
de la empresa 
concesionaria. 
Para dar una idea clara 

del modelo la mayor²a de los Mc Donaldôs o los Blockbusters son franquicias, as² como los 
negocios Kodak Express, las academias del IAC (Instituo Argentino de Computación), 
Bonafide, las confiterías Delicity, Pinturerías del Centro, Medialunas Del Abuelo o El Noble 
Repulgue. 
Además de la tercerización y de la franquicia otra de las variantes puestas en juego por las 
grandes empresas para posicionarse más competitivamente en el mercado global es la 
fusión. 
Las grandes empresas se fusionan obedeciendo a dos razones fundamentales: 
a) La tecnología. Sólo las grandes unidades de producción pueden adquirir la maquinaria 

que incorpora los últimos adelantos tecnológicos. Además las fuertes inversiones que 
implica la incorporación del progreso tecnológico llevan a un aumento de los costes fijos, 
que exige una planificación y diversificación de la demanda que únicamente son 
abordables por la gran empresa. 

b) El espacio económico. La internacionalización de los mercados amplía el campo de 
actuación de las empresas que prácticamente abarca todo el mundo. Esta extensión 
requiere un crecimiento de la dimensión empresarial que sólo es posible conseguir a 
través de la concentración con otras empresas por medio de la compra o de la fusión. 

La fusión de una empresa con otra permite a ambas reducir sus costos ya que a las fusiones 
le sigue una unificación de determinada áreas gerenciales. No hay duplicación de tareas 
sino por el contrario una fusión de sus diversas áreas. 
Una fusión no significa una empresa más grande. Aquí 1 + 1 no suman 2. 
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Donde antes había 2 departamentos de marketing habrá ahora uno, donde había 2 
gerencias financieras ahora habrá una, y así con casi todas las áreas de las compañías. 
Y así como existen fusiones de empresas también existen compras de empresas en gran 
escala. 
En el año 2006 las fusiones y adquisiciones alcanzaron el record al representar un 
movimiento de capitales del orden de los 4 billones de dólares en todo el mundo. En este 
año se realizaron 24 operaciones que significaron cada una más de 10 mil millones de 
dólares en compra o fusión.27 Y esta carrera no se detiene ya que en 2006 se produjo la 
oferta de adquisición del gigante de la comunicación AT&T sobre BellSouth por 67 mil 
millones de dólares. 
Tanto mediante la fusión o mediante la compra lo que se produce en los mercados es una 
paulatina pero persistente tendencia a la concentración en pocas manos de diversas 
áreas de producción o servicios. 
Cada vez hay menos bancos pero más poderosos, menos laboratorios farmacéuticos pero 
más poderosos, menos empresas de software pero más poderosas, menos compañías 
alimenticias pero más poderosas. 
Uno de los rasgos característicos de estas empresas fusionadas o conglomerados es que 
presentan un alto grado de diversificación y/o de integración vertical u horizontal. Un 
conglomerado de empresas pueden coincidir en la actividad o bien diferir, incluso no 
participar del mismo plano económico. 
Así existen bancos que compran empresas, o empresas que compran campos o bosques, 
empresas de servicios que compran empresas de producción de bienes, así como empresas 
alimenticias compradas por empresas tabacaleras, por ejemplo. 
Estos movimientos conducen incesantemente a la concentración económica, pocos actores 
económicos dominan la más amplia gama de bienes y servicios. Prueba de ello es que en la 
Argentina hacia fines de los 90 tan solo 100 empresas reunían a la mitad de la producción 
industrial del país. 
Lo más llamativo es el éxito empresarial de estas fusiones y compras. En la Argentina de la 
década del noventa las 100 más grandes empresas manufactureras crecieron 
incesantemente aunque la economía nacional registra dos caídas fuertes en 1995 y 1998. Y 
en el año 2006 el 10% de las empresas de Argentina concentraron casi el 70% de las 
utilidades totales. 
Esto puede suceder porque los grandes conglomerados concentrados son tan poderosos y 
diversificados que son relativamente autónomos de la evolución del ciclo económico interno, 
ya que al estar vinculados por lo general al sector externo (exportación/importación) se 
mueven en base a la evolución de la economía global. 
Una empresa global, fruto de fusiones, conglomerados y compras, está sometida al ciclo 
económico global. Eso explica la presencia de empresas exitosas en economías nacionales 
en crisis. 
La suma de tercerización, franquicia, fusión y adquisición de empresas hace que la unidad 
básica en la organización económica del nuevo paradigma no sea un sujeto (empresa, 
Estado, familia o empresario) sino que la unidad es la red, compuesta por diversos sujetos y 
organizaciones que se modifica constantemente a medida que se adapta a los entornos. 
Existen pues cuatro tipos de redes: 
1. Redes de proveedores: incluyen acuerdos de subcontratación entre un cliente (compañía 

central) y sus proveedores de insumos de producción. 
2. Redes de productores: incluyen todos los acuerdos de coproducción que permiten a los 

productores en competencia unir sus capacidades de producción 
3. Redes de clientes: vinculación entre los productores y los distribuidores. 
4. Redes de cooperación tecnológica: unidades para compartir el conocimiento y generar 

I+D. 

                                                 
27

 Infobae 27 de mayo de 2006 
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La colaboración empresaria en redes es una conclusión lógica de una nueva economía que 
impone compartir costos y recursos frente a escenarios globales cambiantes e inestables, 
una especie de póliza de seguro contra una decisión desacertada. Por ello es tan común 
observar hoy a megaempresas consideradas ñcompetidorasò cerrando acuerdos de 
cooperación.28 
Por eso si bien mucho se habla del mercado global y el boom comercial internacional, 
suponiendo la existencia de una circulación mundial de bienes producidos globalmente  
generando cantidades importantes de puestos laborales, esto es una ficción. 
El 32% del comercio mundial se realiza entre componentes de las mismas redes 
empresariales. Es decir, un tercio del flujo comercial de productos que circula en el mundo lo 
hace entre empresas que forman parte de algún acuerdo de cooperación, de un sistema de 
tercerización, de un convenio de franquicia o de una fusión. 
Por lo tanto esta alta proporción de comercio no se produce dentro del supuesto mercado 
global libre, sino por acuerdos previos. 

 

NUEVA ESTRUCTURA OCUPACIONAL 
El nuevo paradigma en el aspecto económico, la llamada nueva economía, tiene su 
correlato en lo social. 
Uno de los planos esenciales de análisis para comprender una sociedad es analizar su 
estructura ocupacional, porque a través de ella podremos conocer las particularidades de la 
distribución de la riqueza, su grado de igualdad, sus valores y sus fallas. 
Las profundas modificaciones que se han manifestado en el plano de la producción y la 
distribución de la riqueza en los últimos 30 años han impactado profundamente en la 
estructura ocupacional, es decir, en la forma que adopta el mercado de trabajo. 
Sin lugar a dudas fenómenos tales como la reducción del trabajo industrial, el crecimiento 
del sector servicios, la desmaterialización de la producción mediante la aparición de nuevos 
ñproductosò de caracter²sticas culturales, el conocimiento como riqueza, la deslocalizaci·n 
de empresas, la tercerización de las tareas, el predominio de la economía financiera sobre la 
economía real, la utilización de nuevas tecnologías, el procesamiento de información como 
factor central del modelo, el aumento de la brecha tecnológica entre países y entre 
personas, la fuerte concentración de la riqueza en manos de grupos cada vez más 
pequeños, la desconexión e inutilidad económica de ciertos grupos sociales, regiones o 
países, la transformación del vendedor en proveedor, el reinado del marketing, el desempleo 
estructural, la aparición de los NIC (nuevos países industrializados), la búsqueda obsesiva 
por reducir costos, las caídas salariales, la llegada de la empresa red, la producción flexible, 
y muchas otras nuevas formas que adopta el paradigma económico producen 
necesariamente un cambio esencial en la estructura del trabajo. 
A esa nueva estructura está dedicado este apartado con la intención de revelar de qué 
manera el sector laboral se transforma en virtud de las nuevas pautas antes mencionada y 
cómo esa transformación repercute sustancialmente en toda la sociedad global. 

 

Trabajo Local y Trabajo Global 
El trabajo es uno de los factores fundamentales del entramado del Nuevo Paradigma. 
Si partimos de la base de que la transformación puesta en marcha a partir de los años 70 se 
trata fundamentalmente de un cambio impulsado por una mutación en la economía 
productiva, por un cambio en el modelo de acumulación, por una transformación de la 
estructura distributiva de la riqueza, en todos estos factores el trabajo juega un rol 
fundamental y sin lugar a dudas es uno de los elementos que han sufrido mayores 
dislocaciones. 

                                                 
28

 En Argentina por ejemplo Telefónica y Telecom, o Multicanal y Cablevisión, o Ford y Volkswagen, tienen 

acuerdos de cooperación. 
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El cambio en las formas de trabajo afecta a millones de personas en todo el mundo 
modificando su vida, pero también ese cambio afecta a otras millones de personas no por el 
trabajo mismo sino por la carencia de él, lo cual también es consecuencia de la 
transformación en las formas que adopta el concepto trabajo en el Nuevo Paradigma. 
La falta de trabajo es también una parte sustancial del nuevo modelo. 
Como vimos al analizar la nueva economía las manifestaciones propias del nuevo trabajo 
modifican sustancialmente la metodología impuesta en los trabajadores; pero qué pasa con 
el trabajo a escala macro, es decir, no ya en el análisis de las formas particulares que 
adopta el trabajo en una empresa, sino en su visión de las grandes modificaciones que se 
producen a escala social. 
En primera instancia lo que se observa es un creciente avance del llamado trabajo global. 
¿Qué es el trabajo global? 
El concepto de trabajo global parte de la base de considerar que si existe una economía 
global que vende sus productos en mercados globales debería existir por ende un mercado 
laboral global, es decir una mano de obra global. 
Pero no todo es tan sencillo como parece. Los productos o el dinero circulan por las redes 
económicas a una gran velocidad accediendo de tal modo a todos los rincones  conectados 
del planeta. Pero cuando hablamos de mercado laboral hablamos de personas físicas, y si 
se trata de un mercado laboral global deberíamos entender que se trata de un espacio de 
trabajo mundial en el que las personas fluyen libremente vendiendo su fuerza de trabajo en 
diversas regiones, y esto no es así. 
No es así porque las personas no transitan libremente por los espacios globales, y esto por 
acción de las instituciones, de la cultura, de las fronteras, de la política y de la xenofobia. 
Solo menos de un 2% de la mano de obra tomada a escala mundial trabaja fuera de su país 
de origen. Incluso en la Unión Europea donde al interior a sus fronteras exteriores no existen 
trabas para el tránsito de trabajadores comunitarios los que trabajan fuera de su países no 
superan el 2%. 
Estos números revelan lo engañosa que es la sensación de amenaza que el Norte siente 
sobre los inmigrantes del sur, que se vive como si de una nueva invasión bárbara se tratara. 
Incluso en los países europeos el impacto de la inmigración sobre el nivel de empleo era 
inferior en los años 80 que en los 70, es decir había más trabajadores extranjeros antes de 
la conformación de la nueva economía. 
En la actualidad se calcula que en la Unión Europea, una región fuertemente refractaria a la 
inmigración y con legislaciones cada vez más rígidas y cerradas, la población extranjera 
total asciende a cerca de 20 millones, de los cuales un cuarto serían indocumentados. Si 
consideramos solamente Europa Occidental este número se reduce a solo el 4,5% de su 
población total; y si tomamos el caso del país con mayor población extranjera, que es 
Alemania, la inmigración no supera el 10%.29 
En Estados Unidos la población extranjera alcanza al 20% del total (39 millones 
aproximadamente) y si bien las cifras vienen en aumento desde el piso histórico del siglo XX 
registrado en 1970 (5% sobre el total), esta importante población extranjera en EE.UU. no es 
una novedad, por el contrario, la norteamericana es una sociedad que históricamente se ha 
nutrido de inmigración,  
Pero si no han cambiado significativamente en todo el norte rico los porcentajes históricos 
de población extranjera, ¿por qué se produce en esos países la sensación generalizada de 
estar en presencia de una invasión? 
La respuesta está en que lo que ha cambiado es la composición étnica de esa importante 
población inmigrante.  

                                                 
29

 Baste recordar, como factor de comparación, que las migraciones europeas hacia América a fines del siglo 

XIX y principios del siglo XX determinaron que en algún momento en la ciudad de Buenos Aires vivieran una 

mayor proporción de extranjeros que de nacionales. 
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Mientras en Estados Unidos decrece la población extranjera de origen europeo y avanza la 
de extracción latinoamericana o asiática, en Europa crece la población extranjera de origen 
musulmán o del África Subsahariana30. 
Otra característica es que la diferente tasa de natalidad entre la población inmigrante y la 
población nativa en Europa hace que las grandes ciudades se estén convirtiendo en urbes 
multiétnicas. 
Europa ha entrado en un proceso de negativización de su tasa de crecimiento poblacional, 
es decir, la tasa de natalidad es baja y sus poblaciones envejecen quedando fuera del lapso 
de actividad laboral. Esta realidad hace necesario permitir el ingreso de inmigrantes para 
que no se resienta el sistema económico. 
Los índices de fertilidad europeos, que son los más bajos desde el fin de la Segunda Guerra 
Mundial, frenarán el crecimiento demográfico la próxima década y, junto al aumento de la 
esperanza de vida, provocarán un envejecimiento de la población. Ya uno de cada cinco 
europeos tiene más de 60 años y en 2050 serán uno de cada tres.31 La consecuencia de 
esta situación es que la Unión Europea tendrá a corto plazo una fuerza de trabajo "vieja".  
Según un reciente informe de la ONU, Europa va a necesitar importar en los próximos 25 
años cerca de 160 millones de trabajadores extranjeros para paliar la falta de mano de obra, 
debido al descenso de natalidad. 
No obstante, este panorama no habilita a suponer que estemos en presencia de un mercado 
laboral global. 
No existe tal mercado de mano de obra global ya que las corrientes migratorias son por lo 
general ilegales, con dificultades para acceder al trabajo regular en su país de destino. 
Solo existe un mercado laboral global para una fracción diminuta de la mano de obra, 
formada por los profesionales más cualificados de I+D, de gestión financiera o de servicios 
empresariales avanzados y de ocio. Estos profesionales sí cambian constantemente de un 
nodo a otro de las redes globales, pero representan solo una ínfima proporción del total y 
constituyen los niveles salariales mejor remunerados. Se trata de la llamada ñfuga de 
cerebrosò. 
En los países más pobres esta migración de personal calificado es masiva. Así ocho de 
cada diez haitianos y jamaiquinos con título universitario vive en el exterior.32 En el África 
Subsahariana el problema se potencia ya que solo un 4% de la población trabajadora de la 
región tiene una calificación universitaria, pero de esa pequeña porción casi la mitad se van 
a trabajar a los países centrales. En los países emergentes, como los BRICs en cambio, 
Brasil, la India o Rusia el porcentaje de universitarios que emigran no supera el 5%. 
Pese a este tránsito de mano de obra hipercalificada por el planeta, la abrumadora mayoría 
de la mano de obra,  tanto en los países ricos como en los países del sur, sigue 
representada por los trabajadores de cada nación. 
No hay circulación global a gran escala de mano de obra legal. 
Sin embargo si en lugar de concebir el mercado laboral  global como un espacio físico 
planetario en el que transiten libremente los trabajadores de un lugar a otro, pensamos al 
mercado laboral global como un concepto que marca las pautas e impone los cambios y 
particularidades de los mercados de trabajo locales, sí podríamos hablar de trabajo global, 
no porque el trabajador se mueva de un lugar a otro del mundo, sino porque su condición 
salarial y ocupacional estará en muchos casos determinada por las condiciones del mercado 
de trabajo en el otro extremo de la Tierra. 
La idea es que la forma de trabajar y el salario de un obrero chileno estará determinado, en 
gran parte, por la forma de trabajo y el salario de un obrero indonesio, ya que ambos 
producen bienes o servicios para ser comercializados en el mercado global. 
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